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Introducere

Ca parte a proiectului Danube4SEecosystem, a fost creat un catalog online de exemple de bune
practici, prezentand modele de succes de cooperare intre unitatile administratiei publice locale si
intreprinderile sociale din regiunea Dunarii. Acest catalog este rezultatul eforturilor comune ale celor
10 parteneri de proiect din 9 tari implicate in proiectul Danube4SEecosystem. De la solutii locale la
initiative la nivel de stat, fiecare exemplu prezinta modalitati diferite de a realiza cooperarea intre
intreprinderile sociale si unitatile locale de autoguvernare.

Scopul acestui catalog este de a prezenta cele mai bune exemple de cooperare din regiune,
prezentand cel putin trei modele de succes de colaborare intre unitatile administratiei publice locale
si intreprinderile sociale, cu potential de aplicare in alte tari din regiunea Dunarii. Prin acest catalog
online, de exemple de bune practici, va invitdam sa explorati abordari si idei inspiratoare care pot fi
aplicate Tn comunitatea dumneavoastra cu scopul de a dezvolta antreprenoriatul social in regiunea
Dunarii.

Proiectul Danube4SEecosystem — Consolidarea dezvoltarii Economiei Sociale prin implicarea
Autoritatilor Publice Locale in ecosistemul de sprijin al intreprinderilor sociale pentru o piata a muncii
mai incluziva Tn regiunea Dunarii este finantat Tn cadrul Primului Apel al Programului Regiunea
Dunarii 2021-2027.

Scopul principal al proiectului este de a dezvolta politici inspirationale pentru intreprinderile sociale
prin includerea autoritatilor locale de guvernare in ecosistemul de sprijin pentru intreprinderile
sociale, avand ca scop sporirea angajarii incluzive in regiunea Dunadrii si sprijinirea functionarii
durabile a intreprinderilor sociale. Obiectivele specifice includ dezvoltarea politicilor publice la nivel
local, promovarea rezilientei si gestionarea cunostintelor si competentelor inovatoare, precum si
consolidarea cooperdrii si coordonarii transnationale a economiei sociale in cadrul ecosistem.
Proiectul a inceput la 1 ianuarie 2024 si va dura pana la 30 iunie 2026.

Multumim tuturor partenerilor de proiect pentru contributii si cooperare: Agentia pentru Dezvoltare
Regionala Sud- Muntenia din Romania, Agentia de Dezvoltare a Dunarii Centrale Nonprofit Ltd. din
Ungaria, Slovacia Agentia de afaceri, Institutia Publica pentru Dezvoltarea Comitatului Medimurje
REDEA din Croatia, Agentia de Dezvoltare Regionala a Boemiei de Sud din Republica Ceha, Centrul
pentru Inovare Sociala din Austria, Camera de Comert si Industrie a Serbiei, Sisteme Tehnologice
Avansate din Romania si Universitatea Maribor din Slovenia.

Catalogul a fost pregatit de Agentia de Dezvoltare a Republicii Srpska din Republica Srpska/Bosnia si
Hertegovina.



Sanse pentru noi destine

Regiunea/Tara: Romaénia

Comunitate locala: Bucuresti -
Populatie: 217.367

Numarul intreprinderii sociale:14

Intreprindere sociald: SC Nazarcea Grup SRL 2011

Anul infiintarii:2011

Activitati: Spalatorie auto, panificatie, spalatorie textile, croitorie, ceramica, tipografie

Un exemplu de buna practica in acest domeniu este Nazarcea Grup. Nazarcea Grup a fost dezvoltat de Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1, Bucuresti, in 2011, prin mai multe proiecte cu finantare nerambursabila,
vizand la cresterea incluziunii socio-profesionale a persoanelor cu dizabilitati ce cauta un loc de munca. Este cea mai mare
unitate protejata autorizata din tara, avand 6 domenii de activitate organizate in ateliere in care pot lucra persoanele cu
dizabilitati: spaldtorie auto, panificatie, spalatorie textile, croitorie, ceramica si tipografie. Misiunea organizatiei este de a
dezvolta si promova servicii alternative in insertia socio-profesionala si incluziunea in munca a persoanelor cu dizabilitati.
Strategia sustine principiul conform caruia angajarea persoanelor cu dizabilitati reprezinta o valoare adaugata pentru
societate si comunitatea din care fac parte. De la deschidere, Nazarcea Grup a angajat un total de 151 de persoane cu

n prezent, Nazarcea Grup angajeazé 58 de persoane cu dizabilitati, clasificate astfel: Grave -3persoane; Accentuat -49
persoane; dizabilitate medie -6persoane. Activitatea este sustinuta integral din fonduri publice de la bugetul local al
Sectorului 1, iar rezultatele muncii persoanelor cu dizabilitati sunt partial utilizate in sectorul social si partial pe piata libera.
Nazarcea Grup poate acoperi mai mult de jumatate din costurile sale operationale. Prin integrarea socio-profesionala a
adultilor cu nevoi speciale se urmareste asigurarea unei existente demne, relatii diverse in cadrul grupurilor sociale din
comunitate, egalitate in drepturi, respect pentru autodeterminarea personala, si maximizarea tuturor resurselor disponibile
prin urmarirea evolutiei si gradului de adaptare-integrare a persoanelor cu nevoi speciale n societate.

Resurse necesare:

Finantare: finantare nerambursabila si fonduri publice locale.

Dotari: Echipamente pentru ateliere.

Resurse umane: management, personal suport si specialisti.

Programe de sprijin: Initiative de integrare sociald si implicare in comunitate.
Conformitate: resurse legale si operationale.

Potential de transfer: Pentru a transfera aceasta buna practica a Nazarcea Grup in alte tari, trebuiesc luati in considerare
mai multi factori precum si unele adaptari . lata o detaliere a aspectelor care ar putea fi transferate:

Finantare: Poate fi replicata cu adaptari locale.
Model operational: Ateliere multi-camp adaptabile la nevoile locale.
Resurse umane si programe sociale: Transferabile cu pregatire adecvata si implicare Tn comunitate.

Implementare: necesita cercetare, parteneriate, programe pilot si consolidare acapacitatilor.

www.nazarceagrup.ro
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Afacerea sociala care transforma dizabilitatea in abilitate

Regiunea/Tara: Romania

Comunitate locala: Comuna Miroslava, lasi
Populatie: 28.534

Numarul intreprinderii sociale: 3 J
intreprindere sociali: UtilDeco 4

Anul infiintarii: 2008

Activitati- Arhivare fizica si electronica si depozitare documente, croitorie si personalizare echipamente de lucru textile,
tipografie, legatorie si decoratiuni interioare, servicii de securitate si sindtate in munca, prajirea si ambalarea cafelei de
specialitate

J

Functionand sub principiul ghiseului unic, o persoana defavorizata sau cei din centrul de plasament pot accesa un pachet de
servicii pentru o multime de probleme: servicii sociale, psihologice, educationale, orientare profesionala, calificare, angajare
si asistenta la locul de munci. Un model de interventie cuprinzitor, transforma dizabilitatea n abilitate. in atelierele UtilDeco,
aproximativ 60% dintre angajati sunt cu dizabilitati si din alte categorii defavorizate. Din 2020, UtilDeco a angajat 29 de
persoane, dintre care 18 proveneau din grupuri vulnerabile. UtilDeco a dovedit ca inserarea intreprinderilor sociale poate
crea solutii Tn vremuri dificile. De la aparitia sa in 2008, pe fondul crizei economice, a creat peste 150 locuri de munca, dintre
care mai mult de jumatate au fost pentru persoane cu dizabilitati si alte categorii vulnerabile si a calificat sute de tineri in
ateliere protejate din marile orase precum lasi, Constanta si Tg. Mures.

Tn 2020, 3 tineri cu dizabilititi au beneficiat de servicii de consiliere si indrumare profesionald, testarea formarii profesionale,
mediere si plasare pe piata muncii, angajare pe piata muncii (2 persoane) si in cadrul propriei companii insertie sociala (o
persoana), servicii de job coaching intre 3si 6luni. Asigurarea serviciilor de job coaching pentru 17 persoane cu dizabilitati si
5 din grupuri vulnerabile, angajati in cadrul propriei intreprinderi sociale de insertie UtilDeco. Programul de succes realizat
de UtilDeco a fost posibil datoritd unei bune colaborari cu autoritatile publice locale: Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei
de Munca si Directia de Asistentd Sociala si Protectia Copilului au oferit sprijin in toate actiunile intreprinse de catre
intreprinderea sociala.

UtilDeco este o intreprindere de insertie sociala infiintata de Fundatia
»Alaturi de Voi” Romania (ADV) Tn 2008, ca solutie de angajare pentru
tinerii cu dizabilitati, cei din sistemul de protectia copilului din familii cu
probleme. in 2016, UtilDeco aprimit premiul EY Social Entrepreneur of
the Year si a fost recunoscut de Comisia Europeana ca model de buna
practicd. in 2020, a fost inclus in catalogul de modele de bune practici de
catre Reteaua europeana a intreprinderilor de insertie sociala.

Resurse necesare: Financiar: capital initial pentru configurare, buget -
continuu pentru operatiuni si finantare suplimentars din granturi si | A - UtilDeco
donatii. Ml E social enterprise
Resurse umane: personal calificat Tn servicii sociale, formare
profesionald, echipd de management si voluntari.

Potential de transfer:

Implementare: Stabiliti centre de servicii complete similare n alte tari,
adaptand modelul la nevoile locale.

Beneficii: eficientizeaza accesul la serviciile de asistenta si promoveaza
ocuparea fortei de munca pentru grupurile defavorizate.

Parteneriate locale: Tncurajarea colaboririlor cu autorititile locale si
organizatiile de servicii sociale pentru a spori sprijinul si durabilitate.

www.utildeco.ro
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Demnitatea umana nu trebuie niciodata compromisa

Regiunea/Tara: Romania

Comunitate locala: Bucuresti

Populatie: 217.367

Numarul intreprinderii sociale: 14

Intreprindere social3: Organizatia Umanitara CONCORDIA 2010 Productia de panificatie
Anul infiintarii: 2010

Activitati: Productia de panificatie

Organizatia Umanitara CONCORDIA este o organizatie independentd, neguvernamentald si non-profit activa la nivel
international. Misiunea sa este dea sprijini familile aflate n dificultate si (re)integrarea sociala (familiald, scolara,
profesionald) pentru copii, tineri si adulti, spre o viata autonoma si responsabila. Initial, organizatia a oferit servicii in centre
de plasament si addpost pentru copiii strazii, mai tarziu a dezvoltat proiecte de viata pentru activitati independente, educatie
profesional3, si consiliere profesionald, culminand cu infiintarea de intreprinderi sociale menite sa sprijinedirect integrarea
pe piata muncii a tinerilor beneficiari ai organizatiei.

Brutdria CONCORDIA ainceput intr-un mic atelier din satul Aricestii Rahtivani, judetul Prahova, unde Andreas Resch, un
voluntar austriac, a organizat un atelier de panificatie pentru copii de toate varstele in centrul rezidential. Grupul tinta a fost
reprezentat de copii din cadrul Directiei pentru a sprijini integrarea socio-profesionald a tinerilor din medii defavorizate.
Tinerii absolventi ai cursului de brutar care nu reusesc sa se integreze pe piata muncii au astfel posibilitatea de a lucra intr-o
brutdrie competitiva unde pot castiga experienta si se pot lansa pe piata muncii. Antrenare tinerilor in intreg procesul de
fabricatie —de la modelarea aluatului pana la coacerea painii — au demonstrat ca exista o nevoie inerentd de un loc in care sa
aiba sansa sa se pregdteasca pentru munca pe care si-au dorit sa o facd, sd-si descopere potentialul si sa se dezvolte —
profesional si social. Brutaria CONCORDIA s-a nascut la rascrucea dintre realizarea unei idei si satisfacerea unei nevoi tot mai
mari.

Pana in 2021, brutdria a angajat peste 40 dintre absolventi ai cursului de brutarie organizat in cadrul Scolii Profesionale
CONCORDIA. Brutaria nu angajeaza tineri din afara CONCORDIA. Acest proiect reuneste, pentru prima data, intr-o structurd
comuna, furnizorii de servicii sociale publice si private intr-un efort comun de crestere a capacitatii si de dezvoltarea rapida a
serviciilor sociale tip centre de zi,din Romania, pentru acreste impactul eradicarii sdraciei in randul copiilor. Modelul de
panificatie CONCORDIA demonstreaza o integrare cu succes a formarii profesionale si a intreprinderii sociale pentru a sprijini
tinerii defavorizati. Oferind pregatire practica si oportunitati de angajare, brutaria ii ajuta pe tinerii din medii vulnerabile sa
dobandeasca experienta si sa-si iTmbunatateasca capacitatea de angajare. Acest model combina efectiv educatia vocationad
cu aplicarea in viata de zi cu zi creand o cale de integrare socio-profesionald.

Brutaria CONCORDIA reprezinta unul dintre modelele recunoscute de succes in afacerile sociale din Romania, iar acest lucru
se reflectd prin premiile obtinute: Premiul Fundatiei ERSTE pentru Integrare Sociala in 2011, Nest Romania —Concursul
Intreprinderilor Sociale in 2013.

Resurse necesare:

Echipamente de panificatie: unelte si masini esentiale (cuptoare, mixere, modele de aluat).

Spatiu atelier: Locatie pentru operatiuni de panificatie in Aricestii Rahtivani.

Resurse umane: Formatori de panificatie -profesionisti calificati; absolventi: tineri formati la Formatia Profesionala
CONCORDIA

Scoala; furnizori de servicii sociale: profesionisti din sectorul public si privat.

Resurse financiare: finantare pentru operatiuni, sprijin financiar sau bazat pe resurse din premii, cooperare intrefurnizorii
sociali de servicii si resursele din reteaua care sprijina brutaria.

Resurse de formare si dezvoltare: Programe de formare profesionala: cursuri si ateliere pentru brutari, resurse comunitare si
de impact social.

Resurse comunitare si de impact social: Sprijin pentru tinerii defavorizati: resurse de integrare pentru tineri.

Centre de zi si servicii sociale: Structuri pentru protectia copilului si eradicarea saraciei.



Potential de transfer:

Parteneriate locale: Implicati serviciile sociale locale si institutiile
de Tnvatdmant pentru formare si sprijin.

Instruire practicd: Dezvoltati programe de formare practica
specifice sectorului.

Mediu de lucru favorabil: Stabiliti oportunitdti de angajare in cadrul
intreprinderilor sociale pentru o experienta de lucru valoroasa

si cresterea carierei.

https://www.brutariaconcordia.ro/
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Ateliere Fara Frontiere —Pentru oameni, educatie si mediu!

Regiunea/Tara: Romania

Comunitate locala: Bucuresti

Populatie: 217.367

Numarul intreprinderii sociale: 14

Intreprindere social3: Asociatia Ateliere Fira Frontiere (AFF)

Anul infiintarii :2008

Activitati: Integrarea sociala, profesionala si civica a persoanelor vulnerabile pe piata muncii

AFF a stabilit parteneriate puternice cu comunitatile locale, regionale si nationale, inclusiv cu Administratia Nationala a
Penitenciarelor, mai multe directii ale Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului (DGASPC), Directia
Generala. Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti (DGASMB) si institutii de fnvatdamant. Din 2008, asociatia a
colaborat activ pentru a sprijini grupurile vulnerabile in depasirea provocarilor sociale si accesul la servicii precum locuinte,
asistenta sociald, asistentd juridica, educatie si sanatate.

Pentru a-si indeplini misiunea, AFF a creat patru ateliere de economia circulara: educlick, remesh, logiEtic si bio&co farm.
Aceste ateliere ofera sprijin socio-profesional personalizat, psihoterapie si formare de abilitati pentru persoanele care se
confruntd cu o bariera semnificativa la angajare.

Un model de buna practica al AFF este programul ,,Hai sa facem clic pentru Romania” din atelierul educlick , care a abordat
decalajul educational prin dotarea zonelor rurale si urbane cu infrastructurd digitala: gradinite, scoli, ONG-uri si sistem
public.Institutiile au primit calculatoare reconditionate colectate in conformitate cu reglementarile de mediu si certificarea
ISO 14 001. Materialele sunt pregatite pentru reutilizare in cadrul atelierului de insertie socio-profesionalad educlick , instituit
de AFF pentru persoanele vulnerabile care pot munci, dar care au nevoie de o perioada de tranzitie pentru a se integra pe
piata muncii. in timp ce profesional lucreazé in activititi de gestionare a deseurilor si reconditionare a echipamentelor IT
uzate, asociatia ajutd persoanele sa realizeze stabilizare, pentru a dobandi abilitdti de lucru si pregatire. Procesele din atelier
se desfasoara sub atenta supraveghere a liderilor de echipa, astfel incat calculatoarele reconditionate sa respecte cerintele si
sa aiba o durata de viata lunga.

Activitatea atelierului se bazeaza pe un model social si un model economic.

Modelul social -Atelierul implementeaza un model social de realizari socio-profesionale bazat pe trei pasi:

Recrutare -Intrare -lesire

Activitati din care persoanele care lucreaza in atelier isi pot dobandi abilitati si competente utile asupra pietii muncii

acestea includ: reciclarea si reconditionarea deseurilor de la echipamente electrice si electronice (DEEE); calculator
intretinerea echipamentelor; logistica si pregatirea comenzilor; transport.

* Suport socio-profesional individualizat: in medie, in atelierul Educlick, un angajat lucreaza timp de 1 an si beneficiaza de
sprijin individualizat pentru rezolvarea problemelor, pentru fnvatarea sau readaptarea competentelor profesionale si
definirea unui proiect profesional, construirea unui proiect de viata, participarea la programe de formare profesionala si
gasirea unui loc de munca pe piata muncii.

Modelul economic:

¢ Colectare gratuita de echipamente IT&C uzate de la diverse organizatii

» Testarea materialelor colectate

¢ Reciclarea DEEE in conformitate cu reglementarile nationale si europene

eReconditionarea si reutilizarea echipamentelor IT —cele care indeplinesc criteriile de calitate intra intr-un proces global de
revalorizare.

Tn 2023, atelierul Educlick a colectat 274 de tone de DEEE, reutilizind 78 de tone si recicland 154 de tone. Aproximativ 4000
calculatoare au fost reconditionate prin programul ,Hai sa facem clic pentru Romania” , de care au beneficiat 340 de
persoane din domeniul educational, social si institutii culturale, asociatii si fundatii din toata Romania.

Resurse necesare:

Finantare initiald: Capital pentru infiintarea intreprinderii sociale si acoperirea costurilor de pornire, inclusiv echipamentul
atelierului, spatii, salarii initiale si cheltuieli operationale. Finantare curenta pentru activitatile atelierului: finantare
nerambursabild (obtinuta din proiecte in derulare), fonduri de la sponsorizari, activitati economice si proiecte publice si
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subventii.

Ateliere si facilitati: educlick este atelierul care colecteaza, demonteazd si pregateste deseurile electrice si electronice
echipamente (DEEE) pentru reciclare, in timp ce reconditioneaza computerele pentru donarea scolilor defavorizate, in special
n zonele rurale a Romaniei. Din 2008, Ateliere Fara Frontiere asprijinit 1.800 de persoane aflate in dificultate prin reintegrare
socio-profesionala programe, oferind contracte de munca, drepturi si dezvoltarea competentelor. Din 2008 pana in prezent,
240 de oameni au fost angajati in ateliere si peste 50% au trecut cu succes la locuri de munca stabile dupa finalizarea
programului.

Resurse umane:

* Suport administrativ si managerial; personal calificat pentru consiliere si mediere pe piata muncii, inclusiv

pentru persoanele cu dizabilitati; specialisti sau formatori pentru dezvoltarea competentelor in diverse domenii; specialisti in
proiecte, specialisti in programe de integrare sociala: reintegrare pe piata muncii, insotire socio-profesionald, monitorizare
post-program pana la 6 luni de consiliere individuald pentru angajat si noul sdu angajator, sprijin pentru angajatori prin
facilitarea integrarii noilor angajati prin consiliere, instruire. si mentorat pentru personalul tehnic si de resurse umane,
specialisti in servicii de ocupare a fortei de munca (informare, consiliere si mediere pe piata muncii din Romania), acreditati
de Agentia Municipald pentru Ocuparea Fortei de Muncd Bucuresti care vizeazd evaluarea initiala si periodica acompetentelor
profesionale si transversale, evaluare psihologica (testare certificata), testarea aspiratiilor profesionale, consiliere in cariera
si locuri de munca in atelierele Asociatiei.

Implicarea comunitatii: initiative de promovare a integrarii persoanelor vulnerabile pe piata muncii si de Tmbunatatire
arelatiilor cu comunitatea si de constientizare cu privire la beneficiile angajarii persoanelor cu dizabilitati, initiative de
promovarea principiilor dezvoltarii durabile, echitatii sociale, egalitatii de sanse, distribuirii mai echitabile a resurselor,
responsabilitate colectiva si individuald, economie sociala si circulara, initiative de sprijinire a refugiatilor si voluntariat.

Potential de transfer: Modelul propus de AFF poate fi implementat si in alte tari

prin aplicarea strategiilor de mai jos:

Finantare: Conceptul de utilizare a granturilor, fondurilor publice si sponsorizarilor ateliere
poate fi replicat. S T
Cercetare de piata: Efectuarea de cercetari pentru aintelege necesitatea infiintarii

de centre de servicii/ateliere de lucru care si ofere ogama largd de orientare

3

we contribute to the fulfillment
of 8 of the Global Goals

sociald, psihologica, educationala, profesionald etc. si care sa poata sprijini F@[ﬁ Sustainable Development

serviciile sociale, economie circulara, solidara si durabila.

Stabilirea unui model operational:

¢ Definirea unui model social de insotire socio-profesionald cu fluxuri clare de
oameni, materiale si financiare capital, care include: -Activitati de recrutare:
orientare catre institutii sau asociatii partenere; proprie ini iativa. -Activitati de
intrare: identificarea problemelor; evaluarea nevoilor, cunostintelor si abilitatilor;
definirea unui proiect profesionalsi obiectivele de finvatare; selectarea
beneficiarilor de catre parteneri.

-Activitati de iesire: proiect profesional bine definit; contract de munca sau
formare profesionala, insotire

3-6 luni de la terminarea cursului de inserare in atelier.

e Definirea unui model economic cu fluxuri de lucru clare privind activitatea
desfasurata in atelier. Consideratii: Nevoile si cererea pietei tintd a atelierului
trebuie evaluate pentru adetermina care domenii de activitate sunt cele mai
relevante. in plus, disponibilitatea echipamentelor si materialelor poate varia de
la otara la alta. Stabilirea de parteneriate si programe pilot: Modelul poate fi
adaptat pentru asatisface nevoile locale/regionale/nationale de identificare si
pentru aintegra serviciile existente prin stabilirea de relatii de colaborare cu actori
locali/regionali/nationali: comunitatea locald/regionald/nationala, institutii
publice, autoritati publice locale/regionale/nationale, parteneriate cu organizatii
din alte tari, aderarea la retele care promoveaza interesele si practicile sociale.
Promovarea si formarea comunitatilor locale/regionale/nationale:




Implementarea programelor si actiunilor publice de informare si constientizare acomunitatilor.
https://atelierefarafrontiere.ro

https://www.facebook.com/atelierefarafrontiere
https://www.instagram.com/atelierefarafrontiere

https://www.educlick.ro

https://remesh.ro

https://bio-co.ro

https://atelierefarfrontiere.ro/logietic

Sursa pozelor atasate: https://atelierefarafrontiere.ro/



Hiterrey Co-funded by
Danube Region the European Union

W "

Danube4SEecosystem

Ability Hub — Locul in care abilitatile si performanta profesionala se intalnesc si

colaboreaza fara bariere

Regiunea/Tara: Romania

Comunitate locala: Bucuresti

Populatie: 217.367

Numarul intreprinderii sociale: 14

intreprindere sociald Organizatia Umanitara CONCORDIA 2010 Productia de panificatie

Anul infiintarii: 2013

Activitati: Asociatia Ability Hub dezvolta un sistem de identificare, evaluare, consiliere si integrare
a persoanelor cu dizabilitati pentru a le imbunatati accesul la locuri de munca.

Asociatia Ability Hub este un grup de entitdti care reuneste Unitati Protejate, companii, asociatii si alte organizatii care
activeaza n sectorul Economiei Sociale din Romania. Asociatia este singura organizatie autorizata sd medieze serviciile si
produsele tuturor Unitdtilor Protejate din Romania, devenind membru de onoare si coordonator al segmentului
neguvernamental al PASRO (Asociatia de Afaceri pentru Antreprenoriat Social din Romania) din 2021. Tnfiintatd in 2013,
scopul sdu principal este de asprijini integrarea profesionald apersoanelor cu dizabilitati, contribuind astfel la reducerea
discriminarii acestora pe piata muncii. De la infiintare, grupul a crescut si s-a dezvoltat intr-un partener cheie in promovarea
incluziunii,reducerea discriminarii acestora pe piata muncii. De la infiintare, grupul a crescut si s-a dezvoltat intr-un partener
cheie in promovarea incluziunii persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii din Romania prin diverse initiative si colaborari.
Ability Hub Tsi propune sa devina un lider national in evaluarea, formarea si indrumarea persoanelor dezavantajate pe piata
muncii. Colaboreaza cu diversi parteneri pentru a-si atinge obiectivele de incluziune sociala si profesionala a persoanelor cu
dizabilitati, inclusiv organizatii din sectorul Economiei Sociale si companii care sprijind angajarea, incluziunea sociala si
profesionala a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv organizatii din sectorul Economiei Sociale si companii care sprijind angajarea
grupurilor defavorizate. Unul dintre partenerii sdi cei mai importanti este RoboHub, un Centru de excelenta recunoscut pentru
promovarea de noi tehnologii. impreuns, au lansat programe inovatoare de instruire in inteligenta artificiald (Al) pentru
persoanele cu dizabilitdti. Acest parteneriat isi propune sa transforme modul in care aceasta comunitate interactioneaza cu
noile tehnologii si sa le sporeasca sansele de integrare pe piata muncii in contextul dezvoltdrii accelerate a IA, prin pregdtirea
grupului tinta pentru a deveni forrmatori in acest domeniu, deschizand astfel ,,usi” unor oportunitati de inalta calificare in
acest sector emergent.

RoboHub si Ability Hub vor oferi cursuri cu un curriculum adaptat nevoilor specifice ale participantilor, acoperind o gama
largd de de subiecte de la fundamentele Al pana la aplicarea practica atehnologiilor emergente. Aceste cursuri sunt concepute
pentru a fi accesibile si captivante pentru persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati, oferind noi perspective profesionale si
contribuind la atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD) ale Natiunilor Unite, in special Obiectivul 8, care
promoveazd cresterea economica incluziva si durabild, ocuparea fortei de munca si munca decentd pentru toti. Aceste
parteneriate sunt esentiale pentru dezvoltarea siimplementarea initiativelor de integrare pe piata muncii pentru persoanele
cu dizabilitati.

Resurse necesare:

Finantare initiala: Capital pentru infiintarea intreprinderii sociale si acoperirea costurilor de pornire, inclusiv amenajarea
instalatiei, salariile initiale si cheltuielile operationale.

Finantare curenta: finantare nerambursabila (obtinuta deja din diverse proiecte), fonduri din sponsorizari, activitati si proiecte
publice, granturi.

Resurse umane: Suport administrativ si managerial pentru operatiunile zilnice din cadrul asociatiei, personal calificat pt
consiliere si mediere pe piata muncii, specialisti sau formatori pentru dezvoltarea competentelor in diverse domenii si
specialisti in proiecte.

Programe de integrare sociald: Reintrare pe piata muncii, Tnsotire socio-profesionald, monitorizare post-program cu pana la
6luni de consiliere individuala pentru angajat si noul angajator al acestuia, sprijin pentru angajatori prin facilitarea integrarii
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noilor angajati prin consiliere, instruire si mentorat pentru personalul tehnic si de resurse umane, servicii de angajare
(informare, consiliere, mediere pe piata muncii din Romania), acreditat de Agentia Municipald pentru Ocuparea Fortei de
Munca Bucuresti, inclusiv evaluarea initiala si periodica acompetentelor profesionale si transversale, evaluare psihologica
(certificat testare) , testarea aspiratiilor profesionale si consilierea de orientare in cariera.

Implicarea comunitatii: se imbunatatesc initiativele de promovare a integrarii persoanelor vulnerabile pe piata muncii relatiile
cu comunitatea si cresterea gradului de constientizare cu privire la beneficiile angajarii persoanelor cu dizabilitati; Initiative
de promovare principiile dezvoltarii durabile, echitatii sociale, sanselor egale, distributiei mai echitabile aresurselor, colective
si individuale responsabilitate, economie sociald si circulard; Initiative de sprijinire apersoanelor vulnerabile; Voluntariat.

Potential de transfer:

Pentru a reproduce acest model in alte tdri din regiunea Dunarii, primul pas este adaptarea lui la legislatia si politicile locale
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, bazate pe ointelegere aprofundata a legilor. Al doilea pas presupune crearea
unei retele de parteneriate cu entitdti locale axate pe integrarea persoanelor vulnerabile, precum unitati protejate, companii,
asociatii si organizatii din sectorul economiei sociale. Al treilea pas este dezvoltarea de programe de formare personalizate si
de programe de studii care sa raspunda nevoilor pietei
locale si sa fie accesibile persoanelor cu diferite
dizabilitati.

in plus, implementarea unui sistem de evaluare si sprijin
este cruciala pentru identificarea, evaluarea, consilierea
siintegrarea persoanelor cu dizabilitati, oferind sprijin pe
termen lung pentru pregatirea lor pe piata muncii. Tn
sfarsit, promovarea egalitdtii de sanse si combaterea
discriminarii ar trebui sa ramana centrald pentru acest
model, sustinuta de campanii de constientizare si politici
care incurajeaza incluziunea sociala.

https://abilityhub.ro

https://www.facebook.com/abilityhub.ro/

https://www.linkedin.com/company/abilityhub-
romania/?originalSubdomain=ro
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Atelierul de Panza -0 intreprindere sociala pentru oameni si mediu

Regiunea/Tara: Romania
Comunitate locala: Bucuresti
Populatie: 217.367

Numarul intreprinderii sociale: 14

Intreprindere social3 Atelierul de Panza
Anul infiintarii: 2013
Activitati: Productia de pungi de bumbac si alte produse din materiale textile reutilizabile si reciclare

Atelierul de Panza este una dintre initiativele de economie sociala ale asociatiei Viitor Plus. Aceasta intreprindere s-a ndscut
din dorinta de a contribui la gasirea de solutii prietenoase cu natura care sa inlocuiasca clasica punga de plastic de unica
folosinta, un agent poluant major si are 2misiuni. Misiunea lor de mediu este reducerea consumului de plastic, iar pentru a-|
indeplini, Atelierul de Panza ofera consumatorilor o alternativd ecologica la pungile de plastic -punga de panzad, in plus,
compania isi propune sa devina un promotor al economiei circulare, recicland resturi textile de la intreprinderi mai mari si
carton reciclat, folosindu-le ca materie prima in procesul de productie. Afacerea sociala incurajeaza economia local3,
cumparand doar de la furnizori locali si producand in mod durabil (fard a genera deseuri), oferind in acelasi timp locuri de
munca persoanelor defavorizate, in special persoanele cu dizabilitati.

Atelierul de Panza are si misiunea sociald de a angaja persoane cu dizabilitati, care se confruntd cu o rata a somajului de 90%.
Compania ofera un loc de munca sigur care le sporeste increderea si stima de sine, sustinand in acelasi timp reintegrarea in
munca dupa accidente sau probleme grave de sanatate. Ca unitate protejatd, peste 50% dintre angajatii sdi sunt oameni cu
dizabilitati, permitand companiilor sa-si achizitioneze produsele folosind jumatate din fondul de impozitare a persoanelor cu
dizabilitati.

Flexibilitatea si adaptabilitatea modelelor oferite, timpii scurti de executie, comunicarea excelenta cu clientii si standardele
de Tnalta calitate ajuta Atelierul de Panza sa-si creeze parteneriate profitabile pentru a reduce, chiar daca minim, efectul
poluarii al pungilor de plastic si de a crea noi locuri de munca pentru persoanele cu disabilitdti sau alte probleme sociale.Un
parteneriat important de mentionat este cel cu lantul de magazine IKEA, in care serviciile de cusut din doua dintre locatiile
sale din Bucuresti sunt asigurate de Atelierul de Panza.

Un alt serviciu oferit de Atelierul de Panza care este important de mentionat este atelierul de pictura pe pungi de bumbac
unde, pe langa indrumarea in picturd, sunt puse la dispozitia participantilor toate consumabilele necesare: consumabile,
vopsele pe baza de apa sau markere pentru colorarea textilelor, astfel incat pungile pe care le vor picta sa devina pentru ei
un accesoriu permanent. Acest serviciu ajutd Atelierul de Panza sa incheie parteneriate cu diverse companii care doresc sa
ofere angajatilor activitati recreative sau de teambuilding, si chiar institutii de invatamant pentru a oferi copiilor o altfel de
dupa -amiaza.

Resurse necesare:

Finantare initiald: Capital pentru infiintarea intreprinderii sociale si acoperirea costurilor de pornire.

Finantare curenta: finantare nerambursabild (obtinutd deja din diverse proiecte), fonduri din sponsorizari, activitati si
proiecte publice si granturi.

Resurse umane:

Suport administrativ si managerial, specialisti sau traineri, specialisti proiecte, marketing, digital,marketing, marketing
ecologic si specialisti Tn vanzari, specialisti IT prin facilitarea integrarii noilor angajati prin consiliere, instruire si mentorat
pentru personalul tehnic si de resurse umane,servicii de angajare, evaluare psihologica, testare a aspiratiilor profesionale si
consiliere de orientare Tn cariera.

Implicarea comunitatii: initiative pentru promovarea integrarii persoanelor vulnerabile pe piata muncii, imbunatatirea
relatiilor cu comunitatea si cresterea gradului de constientizare cu privire la beneficiile angajarii persoanelor cu dizabilitati si
a altor probleme sociale; initiative de promovare a principiilor dezvoltarii durabile, antreprenoriatului social, mediului
educatie, infrastructura de mediu, echitate sociald, sanse egale, distributie mai echitabila a resurselor, colectiv si
responsabilitate individuald, economie sociald si circulard; Initiative de sprijinire apersoanelor vulnerabile; voluntariat.
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Valoare cu perceptie

Comunitate locala: judetul Komarom-Esztergom

Populatie: 20.000

Intreprindere sociald: Kemence Traditional Gastro-Cultural si Comunitar Asociatia de Dezvoltare
Anul infiintarii: 2016

Activitate agricold, agricultura sociala

Regiunea/Tara: Ungaria _

Asociatia are sediul in Szény, o parte (fosta independentd) a Komdrom, asa ca impactul ei este resimtit in primul rand in
comunitate. Functionarea gradinitei integrate Kemence si a unitatii de locuinte asistate pentru persoane cu dizabilitati, cu
pachet de servicii asociat, locuri de munca protejate si statut de angajare publica.

Kemence Traditional Gastro-Cultural and Community Development Association a fost fondata in 2016. De la infiintare,
Asociatia a ajuns la o sectiune din ce Tn ce mai larga a societatii, de la prescolari pana la varstnici. Asociatia ofera in prezent
adunari gastronomice, culturale si de edificare a comunitatii, precum si terapie prin arta si activitati de agricultura durabila,
n timp ce concentrandu-se pe crearea de oportunitati pentru toti.

Ferma sociala condusa de Asociatie functioneazad ca un segment ,complementar” al economiei nationale, concentrandu-se
pe incluziunea sociald, egalitatea de sanse si durabilitatea mediului. Aceste activitati socio-economice necesita o cooperare
pe termen lung intre actori bazata pe interese comune si creeaza oportunitati de angajare si venituri pentru grupurile
,hecompetitive”. Kemence prezinta o buna practica care, pe de o parte, ajuta la integrarea tintei specifice membrii grupului,
(persoane cu dizabilitdti, persoane fara adapost, dependenti etc.) pe piata muncii. Pe de altd parte, coopereaza continuu ca
ntreprindere sociald cu guvernele locale, companiile mari, comunititile informale si asa mai departe. in cadrul activitatilor
agricole in productie si procesare, organizatia angajeaza grupuri defavorizate, persoane cu capacitate de munca redusa,
persoane din sistemul de protectie acopilului, elevi ai institutiilor de invatamant corectional, persoane condamnate si
refugiati. Prin urmare, Kemence este o institutie integratd de zi si asigura locuinte pentru grupuri defavorizate, cu pachetul
de servicii asociat. Pe langa cele de mai sus, asociatia a lansat un program de locuinte sociale (subventionate) pentru a atenua
provocirile legate de locuinte ale persoanelor defavorizate care lucreaza in organizatie. In cursul activititilor sale sociale,
Asociatia Kemence este, de asemenea, implicatd activ intr-o serie de sarcini de baza statutare ale municipalitatii, care sunt
finantate partial sau integral de catre municipalitate. Astfel de sarcini includ, de exemplu: un model de program public de
ocupare afortei de munca, salvare alimentard, functionarea durabild a asociatiei, sprijin individual pentru reabilitarea
angajarii lucratorilor cu capacitate de muncad redusd etc. ONG-ul participa activ (prin asigurarea propriei activitati de
constientizare si programe) in cadrul evenimentelor municipale si judetene, ca partener cheie al municipalitatii.

Resurse necesare:

Finantare:

e licitatii, granturi, donatii

e acorduri de parteneriat

e invdtarea adultilor (in principal formarea abilitdtilor soft)

e sfaturi privind responsabilitatea sociala

* mentorat organiza ional

e consiliere cu privire la durabilitate

o certificarea acreditarii altor servicii oferite companiilor, organizatiilor, institutiilor si persoanelor fizice

Resurse umane:

e 2 lideri principali (Presedinte si Chief Financial Officer) e cel putin 4 personal administrativ si de management al
propunerilor/proiectului ¢ 20 pana la 25 de angajati din medii defavorizate (titluri diferite de post, niveluri de personal si
misiuni, in functie de competente)  numdr nelimitat de voluntari  parteneri corporativi, guvernamentali si civili

Potential de transfer: Buna practica este deosebit de usor de adaptat altor tari si regiuni, cu conditia sa fie indeplinite
urmatoarele criterii:

* ONG-ul de lunga durata este bine stabilit in comunitatea locala si, ca intreprindere sociala, lucreaza indeaproape cu localul
guvern si intreprinderi;

* monitorizeaza continuu nevoile si oportunitdtile locale pentru instrumentele de politicd de ajutor local si national;
angajeaza profesionisti care pot organiza eficient munca agricold de baza, avand in vedere abilitdtile resurselor umane
disponibile
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e organizatia se angajeazd sa furnizeze alte servicii
(dezvoltare, locuinte sprijinite etc.) membrilor
grupului  tinta  defavorizat si  partenerilor
extern(educatie adultilor, consiliere, mentorat etc.) pe
langa operarea ferma social3;

e sa castige Increderea comunitatii locale datorita
functionarii sale transparente si credibile; ® masoara
si comunica impactul sdu social si de mediu (pozitiv);

www.kemence-egyesulet.hu www.szocialisfarm.hu,

Sursa pozelor atasate: https://www.facebook.com/people/Kemence-Egyes%C3%BClet/100064845512357/
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Furnizare de servicii sociale externalizate

Comunitate locala: , judetul Bacs-Kiskun

Populatie: 14.000

Intreprindere sociala: Institu ia Sociala Integrata Filadelfia
Anul infiintarii: 2009

Activitati: Externalizate sarcini sociale municipale

Regiunea/Tara: Ungaria Kisk6ros _

Biserica Baptista Maghiara Filadelfia Institutie Sociala Integrata

Institutia Sociala Integrata Filadelfia a dezvoltat un parteneriat extrem de eficient cu municipalitatea locala prin preluarea
integrala a uneia dintre sarcinile sale statutare definite legal. Prin aceasta colaborare, institutia gestioneaza acum si
indeplineste in mod continuu serviciile sociale esentiale pe care municipalitatea le-a externalizat. Acest model unic nu numai
ca imbunatateste calitatea si consecventa ingrijirii, dar ofera si municipalitatii un partener de incredere si profesionist pentru
abordare nevoilor sociale ale comunitatii.

Serviciile cheie oferite de institutie includ ingrijirea persoanelor cu dizabilitati, servicii de asistenta, ajutor la domiciliu, ingrijire
de zi pentru batrani, catering social si servicii de administrare agospodariei. Aceste servicii asigura ca populatiile vulnerabile,
inclusiv persoanele in varsta si persoanele cu dizabilitdti, primesc sprijin personalizat si continuu, ce raspunde nevoilor lor
specifice.

Pe langd aceste servicii esentiale, Institutia Sociald Integratd Filadelfia ofera ingrijire rezidentiald pentru varstnici si ofera o
serie de servicii sociale suplimentare. Printre acestea se numara Clubul Seniorilor, care ofera angajament social si activitati
pentru adultii Tn varsta; servicii de ajutor la domiciliu, asigurandu-se ca cei cu mobilitate limitata sau retele de asistenta pot
continua sa trdiasca independent; si Institutul de ingrijire de zi pentru persoanele cu dizabilitati, ofera ingrijire si activitati
pentru persoanele cu dizabilitati Tntr-un mediu sigur, incurajator. Institutia detine, de asemenea, un serviciu de catering si
suport social pentru a se asigura ca cei aflati in nevoie primesc ingrijire cuprinzatoare, adaptata situatiei lor de viata.

Acest parteneriat inovator dintre institutie si municipalitate este un exemplu de cea mai bund practicd a modului in care
serviciile sociale pot fi externalizate eficient catre organizatii specializate. Nu numai ca imbunatateste eficienta furnizarii
serviciilor, ci si intareste cadrul general de sprijin social in cadrul comunitatii.

Resurse necesare: Functionarea centrului este sustinuta de Biserica Baptistd. Sarcinile municipale sunt finantate integral prin
transferul de unele linii bugetare pentru functionarea municipiului catre intreprinderea socialda. Municipalitatea nu ofera
fonduri suplimentare pentru functionarea centrului.

Resursele umane necesare depind de numarul de utilizatori ai serviciului, care este un indicator variabil. Minimum de resurse
necesare pentru acordarea ingrijirii institutionale (prevazute de lege) poatet fi asigurat de catre centru in mod continuu, cu
implicarea partenerilor locali si a profesionistilor .

Potential de transfer: Modelul Institutiei Sociale Integrate Filadelfia poate fi aplicat cu succes in alte tari din regiunea Dunarii
datoritd structura sa adaptabila si concentrarea pe colaborarea public-privata. Multe municipalitati din regiune se confrunta
cu provocari sociale similare, inclusiv nevoia de ingrijire a persoanelor in varsta, servicii pentru persoanele cu dizabilitati si
asistenta la domiciliu, care ar putea beneficia de pe urma externalizarii catre organizatii specializate.
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Acest model permite outilizare mai eficienta a resurselor si asigura
furnizarea de servicii consecventa si de Tnalta calitate. Al
modelului flexibilitatea permite adaptarea la diferite cadre
juridice si nevoi locale, oferind o solutie rentabila si scalabila
pentru imbunatatirea furnizarii de servicii sociale in regiune.
www.filadelfia.baptist.hu

Sursa pozelor atasate: https://www.facebook.com/MBEFiladelfia/
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Cooperativa Sociala Békési

Regiunea/Tara: Ungaria

Comunitate locala: Békés, judetul Békés

Populatie:18000

intreprindere sociald: Békés Economic and Service Start Cooperativa Sociald 2014

Anul infiintarii:2014

Activitati: Crearea de noi locuri de munca in localitate prin prelucrarea legumelor produse in ocuparea publica

Cooperativa sociald Békési Economic and Service Start a fost infiintatd in 2014 de catre municipalitatea orasului Békés si 16
persoane fizice cu scopul de a crea noi locuri de munca in localitate prin prelucrarea legumelor produse in serviciul public.

Tn 2016, cooperativa si-a inceput activitatea de fabricare aechipamentelor sportive, in cadrul cireia plase pentru sport sunt
realizate echipamente (gole de fotbal) si diferite plase de protectie, in mare parte prin muncd manuali. in ciuda cresterii in
pretul materiilor prime, activitatea este in crestere si ofera in prezent locuri de munca full-time pentru 8 persoane.

Provocdrile economice din ultimii ani nu numai ca au ingreunat conditiile de productie ale cooperativei dar si-au crescut
semnificativ cheltuielile In ceea ce priveste achizitia materiilor prime si costurile de transport. Managementul a introdus
masuri de eficienta energetica si a aplicat cu succes pentru Programul Energetic Complex. Cu investitia planificatd, acestia
intentioneaza sa reduca costurile de incalzire ale santierului cu 50% si sa planifice in continuare inovatii tehnologice in
productie. Din cei 12 angajati, 10 sunt membri cooperatori, asa ca angajarea este scopul principal al cooperativei.

Cooperativa Sociald Bekesi este o cooperativa sociala creatd pe baza unui program public de angajare. Scopul principal al
acestei cooperative sociale este de a ajuta produsele in cadrul programului public local de ocupare a fortei de munca sa
ajunga pe piatd si de a permite persoanelor care participa la programele de angajare publicd sa intre pe piata muncii sau sa
le furnizeze cu venituri suplimentare intr-un statut juridic sui generis.

Activitatea cooperativei sociale, care functioneaza de 10 ani, este un exemplu excelent de cooperare intre municipalitate si
intreprinderea sociald, care oferd locuri de munca, intareste si hraneste comunitatea locala cu produsele sale sanatoase si,
de asemenea, sporeste reputatia localitatii la evenimente sportive de prestigiu cu produsele sale ,facute de maini ocupate”.

Uzina de procesare se ocupa in primul rdand cu murarea si prepararea cartofilor si a cepei pentru gatit (curdtare, tocare). Sunt
4 angajati permanenti care au obtinut calificarea corespunzatoare OKJ in ultimii ani. Anual, in fabrica sunt procesate 80-100
de tone de materii prime, care sunt livrate in intregime catre alimentatia publicd a orasului si in bucatariile publice mai mari
ale asezarilor din jur. Fructele de pe terenurile si gradinile municipiului sunt prelucrate aici in mod natural, printr-un proces
fara conservanti. Sucurile de baut si gemurile produse in aceastea sunt vandute partial in alimentatia publica, partial in sediul
lor si pe piata locald. Cooperativa desfasoara si lucrari contractuale in uzina de procesare, producand sucuri din fructe si sfecla
rosie din cultura proprie furnizate de populatia locala.

Resurse necesare:

Interventie politicd complexd nationala care combina programele publice de ocupare a fortei de muncd si dezvoltarea
intreprinderilor sociale (Programul Focus) pentru a aborda in acelasi timp somajul si dezvoltarea economicd locald. eManager
angajat social: doreste sa angajeze persoane defavorizate si sa rezolve problemele locale. ¢ Echipa motivata si dedicata
capabila sd se concentreze atat pe elementele de afaceri, cat si pe cele sociale ale cooperativei sociale. activitati de afaceri
generatoare, in acelasi timp ,de venituri .



Potential de transfer:

Buna cooperare intre administratia locala si intreprinderea sociala.
Municipiul nu ar trebui sa fie doar un nominal membru al
cooperativei, dar un partener activ care este capabil sa valorifice
sinergiile dintre cooperativa sociald este activitatile municipalitatii
locale. De exemplu, produsele furnizate de angajarea publica ar
putea fi vandute de cooperativa (achizitionat sub pretul pietei, dar
peste pretul de cost).

Sursa imaginilor atasate: Cooperativa Sociala Békési
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Intreprinderea sociald municipald ca instrument

Regiunea/Tara: Regiunea Banska Bystrica, Slovacia; Zarnovica Horne Hamre
Comunitate locald: Cartierul Zarnovica, satul Horne Hdmre Horne Hamre 610

Populatie— 24.668 E
Numarul intreprinderii sociale: Horne Hamre -1; Zarnovica _

Intreprinderea social 6Socialny podnik, sro
Anul infiintarii:

Activititi: Intretinerea proprietatilor municipalitatii si furnizarea de activitdti municipale ce ofera servicii complete, inclusiv
intretinerea drumurilor, lucrdri de constructie, intretinere a spatiilor publice, colectarea deseurilor, lucrari de curatare si
servicii de sprijin pentru locuitorii locali, in special pentru persoanele in varsta.

Socialny podnik, sro este o asa-numita intreprindere sociala municipald, ceea ce inseamna cd intreprinderea sociald este
infiintata si controlata de municipalitate. Cota de proprietate a municipalitatii in acest caz este de 100%. Acest tip de
socializare municipald ,intreprinderea, este destul de comuna in Slovacia. Prin intreprindere sociala, municipalitdtile locale
asigura performanta unora dintre acestea sarcini (de exemplu intretinerea drumurilor locale vara si iarna). Valoarea adaugata
a intreprinderii sociale municipale este orientarea acesteia spre angajarea persoanelor din municipiu, astfel, pe langa
prestarea unor servicii specifice, municipalitatea si sprijind angajarea localnicilor, in special a celor care sunt departe de piata
muncii. Municipiul Horné Hamre nu este o exceptie. Motivatia municipalitatii afost cresterea gradului de ocupare al
localnicilor si asigurarea unora din activitatile municipalitatii. Cu toate acestea, in cazul municipalitatilor mici, cum ar fi
municipalitatea Horné Hamre, municipalitatea nu este in masura sa asigure capacitatea intreprinderii municipale, ca gama
de contracte pe care o astfel de municipalitate o poate oferi nu este suficient. De asemenea, este o practica comuna cu care
municipalitdtile Tnvecinate incep intreprinderi sociale, planuri de afaceri identice sau similare, in urma cdrora niciuna dintre
aceste intreprinderi sociale nu este capabila sa asigure un numar suficient a contractelor. Un exemplu de buna practica oferit
de Socialny podnik, sro este ca municipalitatea din Horné Hamre a stabilit ocooperare cu municipalitatile invecinate, sianume
cu municipalitatile din Zupkov (populatia851), Hrabicov (populatia 553) si Klak (populatia 170). Acestea au transferat toate
sarcinile neadministrative ale localului municipalitate la intreprinderea sociald; intreprinderea municipald este astfel
responsabila de gestionarea epurarii apelor uzate din instalatii, intretinerea drumurilor, curdtarea santurilor, intretinerea
parcurilor locale etc. Intreprinderea sociald asigurd, de asemenea, pregitirea si sprijinirea evenimentelor culturale din
municipii (ex. amenajarea tarabelor, curatarea spatiilor publice dupd evenimente etc.). Recent, intreprinderea sociald a
inceput s3 gestioneze si cimitirele locale si oferd cet&tenilor servicii precum saparea mormintelor etc. incepand cu 31.12.2023,
intreprinderea sociala a angajat 10 persoane, toti fiind defavorizati din cauza handicapului de sdanatate.

Tn 2023, intreprinderea sociald a primit plati pentru serviciile sale in valoare de 103 500 EUR. Venitul total al companiei in
2023 s-a ridicat la 198 880 EUR.

Resurse necesare: Este un tip de intreprindere sociald de integrare in munca (asa-numita WISE). Conditia cheie pentru
functionarea acestui tip de intreprindere sociald este accesul la subventii pentru angajatii defavorizati. in cazul Socialny
podnik, sro subventia salariald in 2023 a reprezentat pana la 58% din toate costurile salariale. Fara aceasta subventie,
performantele intreprinderii sociale nu ar fi fost posibile.

Echipamentele tehnice si facilitatile administrative si de coordonare sunt, de asemenea, importante pentru performanta
sociald activitatile intreprinderii. Cu toate acestea, acest lucru este esential pentru orice tip de intreprindere.

Dotarea tehnicad (in ceea ce priveste accesul la utilaje si echipamente) determina gama de activitati desfasurate; cu cat
echipamentul este mai tehnic, cu atat intreprinderea sociala poate presta mai multe servicii. Cu toate acestea, multe dintre
activitdtile pe oferta poate fi realizata numai cu instrumente simple si ieftine precum lopeti etc.

Activitatile Socialny podnik, sro sunt coordonate de o singura persoana.

Potential de transfer: Principala valoare adaugatd a Socialny podnik, sro este concentrarea sa pe cooperarea intermunicipal3,
ceea ce nu este obisnuit in Slovacia. Implicarea mai multor municipalitati asigurd sustenabilitatea pe termen lung a
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intreprinderii sociale; cel municipalitatile implicate sunt capabile, datoritd intreprinderii sociale, sa furnizeze servicii pe care
altfel le-ar putea presta doar cu mare dificultate, daca nu spre deloc. Intreprinderea sociald angajeazi oameni din toate

municipiile implicate.

Modelul poate fi o inspiratie pentru alte tari . Acest model ,al intreprinderilor sociale municipale, este definit in Slovacia in
Legea privind economia sociald si intreprinderile sociale si oferd un model pentru furnizarea de servicii pe care
municipalitdtile mici, in special, s-ar lupta altfel sa le furnizeze in alte conditii.

O caracteristicd unicd a Socialny podnik, sro este
orientarea sa catre furnizarea de servicii in microregiune
si intdrirea cooperarii intermunicipale, care este deosebit
de importanta in special pentru municipalitatile mici..

www.hornehamre.sk
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Aplicarea dimensiunii sociale

&

Regiunea autonoma Presov este una dintre cele opt regiuni autonome din Slovacia. Este format din 13 districte, 9 dintre care
sunt clasificate drept districte cel mai putin dezvoltate (exista 19 astfel de districte in Slovacia). Comparativ cu restul Slovacia,

Regiunea/Tara: Regiunea Pre$ov, Slovacia

regiunea PresSov se caracterizeaza, printre altele, printr-o rata ridicata asomajului, un risc ridicat de saracie si o infrastructura
de transport deficitard. O trasatura caracteristica aregiunii este numarul mare de municipii cu pana la 500 de locuitori (acestea
sunt municipalitati care adesea nu fsi indeplinesc nici macar competentele de baza). Exista si o mare concentrare a
comunitatilor de romi marginalizate din regiune, unde oamenii traiesc in conditii sub standard si se confrunta cu niveluri
extreme de sdrdcie intergenerationala.

Autoguvernarile regionale sunt responsabile pentru o gama largd de competente, care sunt indeplinite si prin specializare
investitiilor in infrastructura. Prin urmare, guvernul regional actioneaza adesea ca un investitor si selecteaza furnizorii de
servicii, bunuri sau lucrari, pe care le realizeaza in conformitate cu regulile Legii Achizitiilor Publice.

Legislatia europeana privind achizitiile publice specifica instrumente speciale pentru aplicarea pe scara mai larga a normelor
sociale si criteriile de mediu in selectia contractantilor. Desi aceste articole au fost transpuse in legislatia nationala, pretul cel
mai scazut este incd perceput ca singurul si cel mai des aplicat criteriu de selectie a furnizorilor.

Achizitiile publice in Slovacia sunt percepute ca un subiect foarte complex si riscant, supus unui control atent si chiar mic.
Erorile sunt supuse unor grele sanctiuni financiare. Prin urmare, achizitorii incearca sa pastreze criteriile de selectie cat mai
simple si usor de utilizat pe cat posibil, iar valoarea adaugata potentiald in domeniul social sau al mediului este ignorata.

Biroul Regiunii autonome Presov incearca sa schimbe aceasta practica inca din jurul anului 2022 si, avand in vedere situatia
sociald dificila din regiune, incepe sa tina cont si de aspectele sociale ale achizitiilor pe care le face. Recent a desfasurat ,in
mod repetat, proceduri de achizitii publice Tn care au fost aplicate aspecte sociale in randul criteriilor de selectie. Acestea au
inclus, in special, angajarea obligatorie a persoanelor indepartate de piata muncii. Tn practics, aceasta inseamnd cd numai
contractorii care se angajeaza sa angajeze un numar X de persoane dezavantajate pe piata muncii pot licita pentru contract.

De aceea, a infiintat Biroul Regiunii autonome Presov, in special Departamentul pentru Dezvoltare Regionald cooperarea
informala cu o serie de intreprinderi sociale care sunt dedicate in diferite moduri promovarii angajarii persoanelor din
grupurile defavorizate.

Sarcina principala a Oficiului Regiunii Autonome PresSov este de alege potentialii contractori (societati comerciale care
liciteazad pentru contract) siintreprinderile sociale. Daca o societate comerciala castiga un contract din regiunea Presov, incepe
cooperarea cu intreprinderea sociald, iar intreprinderea sociala asigura numarul necesar de angajati defavorizati.

n unele cazuri, companiile comerciale plitesc pentru serviciile intreprinderii sociale, in altele intreprinderile sociale ofera
acest serviciu gratuit. Din cauza deficitului de forta de munca disponibila pe piata muncii slovaca, in 2023 au fost raportate
cazuri in care companiile comerciale au abordat intreprinderile sociale cu o solicitare de a oferi lucratori in afara contractelor
efectuate pentru municipalitate. Cu toate acestea, conectarea intreprinderilor sociale cu companiile comerciale a fost posibila
numai datoritd initiativei Regiunii PreSov.

Una dintre intreprinderile sociale implicate -organizatia non-profit Clovek v ohrazeni (care nu are statutul de a nregistrat
intreprindere sociald si promoveaza ocuparea fortei de munca prin furnizarea de servicii de ocupare a fortei de munca) in
2023, gratie initiativei descrise, a plasat pe piata muncii 13 persoane, dintre care majoritatea proveneau din comunitati de
romi marginalizate, fara experienta de munca anterioara sau foarte limitata.Contractorii nu se opun apriori angajarii acestor
oameni, dar subliniaza ca nu ii gasesc si ca ei sunt adesea nepregatiti sa efectueze activitatile asteptate.
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Resurse necesare: Nu sunt necesare resurse financiare suplimentare pentru implementarea acestei initiative. Conditia
principald pentru implementare a acestei initiative este dorinta si curajul oamenilor care lucreaza in administratia publica de
a depasi practicile consacrate si de a aplica practici inovatoare in cel putin o parte din achizitiile publice efectuate (aspectul
social nu se aplicd tuturor achizitiilor publice). De asemenea, este o conditie prealabild ca cel putin o parte din personal sa fie
deschisi, dornici si capabili sa se conecteze poten iali contractori ai intreprinderilor sociale i sa faca acest lucru intr-o maniera
transparentd. Prezenta intreprinderilor sociale Tn regiune care sunt capabile sa ofere formare si sprijin angajatilor defavorizati
este, de asemenea, o conditie prealabila. Initiativa poate sa fie implementat de orice autoritate contractanta, dar in cazul
autoritatilor contractante care efectueazd un numar mai mare de achizitii si au capacitdti interne suficiente, este mai usor.

Potential de transfer: Implementarea initiativei se bazeaza pe continutul legislatiei europene privind achizitiile sociale, care
promoveaza aplicarea aspectelor sociale in achizitiile publice. Prin urmare, o initiativa similard poate fi implementata in orice
stat membru al UE, dar inspiratia poate veni din mediul in care este implementata initiativa. Aceasta este o tara si o regiune
n care aplicarea aspectelor sociale nu este obisnuita si trebuie sa se confrunte cu multe interpretari gresite cu privire la
ilegalitatea unor astfel de practici.

Ceea ce este deosebit de inspirator este faptul cd initiative similare pot fi realizate cu succes si in medii in care acest lucru nu
este obisnuit; singura conditie este un angajament individual.
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Cumpararea alimentelor de la intreprinderile sociale locale de cooperare micro-
regionala

Tara Regiunea autonoma Banska Bystrica E_

Regiunea autonoma Banska Bystrica este una dintre cele opt regiuni autonome din Slovacia. Este format din 13 raioane, 4 di
n care sunt clasificate drept districte cel mai putin dezvoltate (exista 19 astfel de districte in Slovacia). Comparativ cu restul
Slovaciei, Regiunea Banskd Bystriva se caracterizeaza, printre altele, prin disparitati socio-economice semnificative intre
anumite raioane, cea mai rapida imbatranire apopulatiei, un exod mare de creiere si o infrastructura de transport slaba, in
special in raioanele sudice ale regiunii, care au fost de multd vreme printre cele mai sarace din Slovacia. Cu toate acestea,
aceste districte, in mod absurd, erau printre cele mai bogate din trecut si erau cunoscute pentru productia lor agricola ridicata.

Agentia de dezvoltare a regiunii autonome Banska Bystrica numita ,Dobry kraj” (,Regiune bun3”), Banska Bystrica,
infiintata in 2018.

Cantinele scolare si unitatile de servicii sociale infiintate de regiuni autonome sunt cumparatori importanti de alimente. Acest
lucru nu este diferit Tn regiunea autonoma Banska Bystrica. Este fondatorul unui total de 48 de unitati de alimentatie publica
(scoala, cantine si unitati de servicii sociale), care impreuna cumpara peste 4440 de tone de alimente in fiecare an. Achizitia
acestora este supusad achizitiilor publice, care de cele mai multe ori respecta un singur criteriu, si anume cel mai mic pret.

in lipsa altor criterii de selectie, bucitiriile primesc adesea alimente de calitate inferioaré sau produse in strdinatate, a caror
achizitie reprezintd o crestere inutila a amprentei de carbon si nu aduce niciun beneficiu economic in regiune.

Regiunea autonoma Banskd Bystrica, prin agentia sa de dezvoltare, Regiunea Buna, a creat un model prin care intareste
achizitia de alimente locale, ceea ce are, fard indoiald, un impact pozitiv asupra sustinerii economiei locale.

Modelul foloseste posibilitatile Legii 343/2015 Coll. privind achizitiile publice pentru achizitionarea de bunuri si servicii de
citre intreprinderile sociale inregistrate, pentru care legea prevede implementarea asa-numitelor contracte rezervate. in
practica, aceasta optiune inseamna ca doar furnizorii care au statutul de intreprindere sociala inregistrata sau de atelier
protejat, adica furnizori ale caror activitati pun accent pe angajarea persoanelor departe de piata muncii aduc si un aspect
social pozitiv, impact pentru societate, poate depune o oferta.

Cu toate acestea, agricultura si productia de alimente nu sunt incd o activitate comerciald larg raspandita in randul
intreprinderilor sociale inregistrate din Slovacia. Regiunea Banska Bystrica, prin agentia sa de dezvoltare, a implementat
activitati menite sa incurajeze intreprinderile sociale inregistrate existente in regiune sa-si extinda domeniul de activitate
pentru a include productia agricold sau alimentara. Personalul agentiei de dezvoltare a cautat, de asemenea, intreprinderi
agricole si alimentare care indeplineau principiile si etosul antreprenoriatul social si a incercat sa-i inspire sa solicite statutul
de intreprindere sociala inregistrata la Ministerul Muncii, Afacerilor Sociale si Familiei.

Energia afost, de asemenea, necesara pentru a creste gradul de constientizare a scolilor si a unitatilor de servicii sociale care
achizitioneaza alimente, in special 47 de organizatii, care sunt potentiali cumparatori.

n prezent, sunt implicati aproximativ 15 furnizori (intreprinderi sociale inregistrate de tip integrare in munc), furnizorii ofera
un spectru de categorii de alimente de baza, iar produsele lor sunt achizitionate printr-un sistem dinamic de achizitie. Fructe
si legume (nu exotice), cartofi, carne de vitd, porc, lapte si produse lactate si oua sunt toate disponibile pentru cumparare
localde catre cantinele aflate in responsabilitatea fondatorului BBSK.

O externalitate pozitiva aintregii initiative este crearea a 19 noi locuri de munca locale care au fost create ca urmare a
initiativei.
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Resurse necesare

Initiativa nu ar fi fost posibild fara capacitatile umane
care au fost investite in a) o campanie de informare
adresatd cantinelor care cumpara mancarea,

b)sprijinirea producatorilor locali de alimente care s-
au transformat intr-o intreprindere sociala, c) crearea
de retele intre producatorii de alimente si potentialii
cumparatori. Mentinerea unui model functional
necesita cel putin un expert cu norma intreaga.

Potential de transfer: Initiativa oferd un model
functional, implementat la nivel regional, care oferd
sprijin  pentru productia alimentara locald si
stabilizarea intreprinderilor sociale din regiune care se
angajeaza in agriculturd si angajeazd persoane
defavorizate pe piata muncii.

https://www.uvo.gov.sk/vestnik-a-
registre/vestnik/oznamenie/detail/519846
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Schimbari sociale de pionierat: Humana Eforturile de colaborare ale Nova cu autoritatile publice
locale
Regiunea/Tara: Judetul Medimurje, Croatia
Comunitate locala: Cakovec m
Populatie: 27.266

Numarul intreprinderii sociale: 10 ﬁ

intreprindere sociald: Cooperativa sociald Humana Nova 2011
Anul infiintarii:

Humana Nova este un exemplu important ,croat ,de intreprindere sociala pentru integrarea in munca. Se angajeaza persoane
cu dizabilita si alte persoane excluse social (din totalul de 55 de angajati, 33 sunt persoane cu dizabilitati, iar 20 provin din
persoane din grupuri marginalizate). Ei produc produse noi inovatoare, de Tnaltd calitate din textile aruncate, precum si
produse durabile realizate din materiale noi. Humana Nova se angajeaza in diverse activitati, inclusiv colectia de textile,
vanzarea de articole purtabile colectate imbracaminte Tn propriul magazin de mana adoua, producand carpe pentru sectorul
industrial, ambaland pasla si produse de cusut din materiale reciclate sau noi (fie din surse locale, fie certificate ecologic din
alte tari, respectand intotdeauna echitatea principiilor comerciale). De asemenea, ei organizeaza campanii de colectare a
deseurilor textile si desfasoara Ateliere creative despre reciclarea textilelor . De asemenea, ei organizeaza campanii de
colectare a deseurilor textile si desfasoara Ateliere creative despre reciclarea textilelor.

Humana Nova a stabilit o colaborare de afaceri cu Orasul Zagreb (capitala Republicii Croatia, o unitate a administratiei locale
si, in acelasi timp, a administratiei regionale la nivel de judet). Orasul Zagreb a desfasurat un proces deschis de achizitii publice
pentru producerea a aproape 30.000 de steaguri, cu scopul de a intra intr-un acord-cadru cu trei entitati economice pe o
perioada de patru ani. La licitatie au participat doud entitati economice: Humana Nova si o institutie de reabilitare
profesionala si angajare a persoanelor cu dizabilitati din Zagreb. A fost semnat un acord-cadru cu ambii pe operioada de patru
ani. Tn urma acesteia, s-au angajat intr-o competitie reciproca. in acest caz, contractele erau contracte rezervate, adic3 s-au
bazat pe un proces de achizitie publica in care dreptul de participare este rezervat ofertantilor sau ofertantilor conform unui
program de angajare protejatd sau numai pentru ofertanti sau ofertanti care angajeaza mai mult de 50% din persoane cu
dizabilitati raportat la numarul total de angajati. Pretul cel mai mic nu este criteriul principal.

Factorii cheie pe care Humana Nova fi considera cei mai importanti pentru dezvoltarea de succes a afacerii lor sunt
perseverenta, in special in perioadele dificile si nepromitdtoare de afaceri, precum si sprijinul unor parteneri de afaceri, sub
forma de Tmprumuturi, pldti Tn avans si asistentd similara in situatii dificile. in plus, Humana Nova investeste mult in
dezvoltarea si calitatea produselor si serviciilor sale, oferind in mod constant produse de o calitate exceptionala realizate din
cele mai bune materiale, durabile. in Croatia, inclusiv in judet, nu exist3 strategii dezvoltate pentru a sprijini intreprinderile
sociale. Humana Nova colaboreaza si cu autoritatile publice locale in alte chestiuni de afaceri. De exemplu, ei coopereaza cu
Judetul Medimurje nu numai pe diverse proiecte, ci si prin acorduri de cooperare in afaceri. In Croatia, este legal reglementat
ca, dacd un angajator nu angajeaza numarul prescris de persoane cu dizabilitati, acestea pot indeplini obligatia de angajare
n cotd printr-o cotd substitutiva, de exemplu, prin incheierea unui acord de cooperare comerciala. Aceasta cota poate fi
indeplinita prin achizitionarea de bunuri si servicii de la ateliere de protectie si integratoare, companii, cooperative si asociatii
n care mai mult de jumatate dintre lucratori sunt persoane cu dizabilitati, precum si persoane cu dizabilitati care desfasoara
Medimurje cu produse pentru turism durabil, in special pentru facilitatile turistice din raza judetului.

Resurse necesare:

infiintarea si operarea unei practici Humana Nova necesitd resurse financiare si umane substantiale. Costuri initiale

includ inchirierea, adaptarea instalatiei, achizitionarea de echipamente si utilaje, precum si asigurarea inventarului initial si
materiale. Cheltuielile de functionare curente cuprind salariile, intretinerea instalatiilor, materii prime, marketing, transport
si logistica si investitii in tehnologie si software.

Necesarul financiar total estimat este de aproximativ 900.000 EUR anual, acoperind atat chiria, cat si costurile operationale.
n ceea ce priveste resursele umane, o echipd diversi este esentiald, cuprinzand management, forta de munca calificat3,
suport social si personal operational.
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Potential de transfer:

Modelul de antreprenoriat social Humana Nova, care se
concentreaza pe integrarea in munca si reutilizarea
textilelor, ofera potential semnificativ de transfer catre
alte tari din regiunea Dundrii. Multe tari din regiunea
Dunarii se confrunta cu provocari sociale similare, inclusiv
rate ridicate ale somajului, in special in randul persoanelor
cu dizabilitati si al comunitatilor marginalizate.

Modelul Humana Nova poate aborda aceste provocari prin
crearea de oportunitati de angajare pentru aceste grupuri.
Regiunea Dunadrii se confruntd cu probleme de mediu
legate de managementul deseurilor. Accentul Humana
Nova pe reciclarea si reutilizarea directa a textilelor
abordeazd aceste preocupari, aliniindu-se la directivele UE
privind reducerea deseurilor si principiile economiei
circulare. Desi nucleul modelului Humana Nova poate fi
replicat, acesta trebuie adaptat la contextul local. Aceasta
include intelegerea nevoilor specific a comunitatilor
marginalizate din fiecare tara, precum si cererea pietei
locale pentru produse reciclate si reciclate. Humana Nova
este acum recunoscutd ca un angajator dezirabil, cunoscut
pentru ca ofera un mediu de lucru exceptional de
sustindtor.

Adoptarea acestui model ar putea fi extrem de benefica
pentru alte tari din regiunea Dunarii. De asemenea,
crearea unei retele de similare intreprinderile sociale din
regiunea Dundrii ar putea spori impactul modelului.
Aceasta retea ar putea facilita schimbul de cele mai bune
practici, eforturi comune de marketing si chiar cereri de
finantare in colaborare.

www.humananova.org




Hiterrey Co-funded by
Danube Region the European Union

- N

Danube4SEecosystem

Cooperare intre orasul Krizevci si Hedona Llc. chocolaterie, intreprindere sociala si atelier integrativ

Regiunea/Tara: Judetul Koprivnica-KriZevci, Croatia

Comunitate locala: KriZevci

Populatie: 18.949

intreprindere sociald Hedona Llc. chocolaterie, intreprindere sociala si atelier integrativ 2013
Anul infiintarii 2013

Activitati Servicii de productie, cusut, ambalare si tiparire de ciocolata

Hedona Llc afost fondata in cadrul proiectului ,,Chocolateria Chris” — Krizevci chocolateria, de cdtre Asociatia Persoanelor cu
dizabilitati Krizevci. Tn decembrie 2018, Ministerul Muncii si Sistemului de Pensii a emis o decizie prin care se stabileste Atelier
integrativ Hedona, singurul in care o persoana cu dizabilitati participa la productia completa. Hedona si-a inceput povestea
n 60 de metri patrati si cu 6 angajati, dintre care 4 angajati cu dizabilitati. Astazi sunt situate pe o suprafata de 200 de metri
patrati si au 47 de angajati (dintre care 23 sunt persoane cu dizabilitati). Acest SE subliniazd potentialul de dezvoltare al
angajatilor lor prin reinvestirea profitului prin educatia angajatilor, dezvoltare si crestere. Hedona aavut de la bun nceput
sprijinul autoritatilor locale si regionale. Primarul orasului i-a ajutat sa inceapa sa-si realizeze ideea, iar de atunci, orasul
Krizevci i-a sustinut. The spatiile Tn care Tsi desfasoara activitatea sunt detinute de oras si sunt utilizate n baza unui acord de
inchiriere preferential.

Orasul achizitioneaza cadouri promotionale pe tot parcursul anului pentru partenerii lor, promovand astfel Hedona si
extinzandu-i piatd bazatd pe reputatia in crestere. n plus, orasul foloseste serviciile de imprimare, cusut si ambalare ale
Hedona pentru nevoile sale. Hedona are, de asemenea, o buna cooperare cu companii mari din Croatia, iar colaborarea cu
institutiile si autoritatile publice este facilitata mai ales
prin modelul de cotd de substitutie. Angajatorii cu cota
sunt obligati sa angajeze persoanele cu dizabilitdti intr-un
loc de munca adecvat si in conditii de muncd adecvate, in
cuantum de 3% din total numarul de angajati. Daca o
organizatie nu angajeaza persoane cu dizabilitdti, una
dintre solutii este incheierea unuia sau mai multor
acorduri de cooperare in afaceri cu o organizatie in care
mai mult de jumatate dintre lucratori sunt persoane cu
dizabilitati.

Hedona Llc este implicatd in mod constant intr-un proces
creativ si inovator. Prin valorificarea resurselor sale
umane abundente, compania dezvoltd continuu produse
noi si inovatoare, monitorizind findeaproape piata
actuald si potentiald. Tn acest fel, ei si-au extins afacerea
de la productia de ciocolatd la imprimare, cusut si
ambalare servicii de asemenea.

Resurse necesare: Costurile includ inchirierea spatiilor,
instalatia industriald si Tntretinerea acesteia, utilitati,
logistica, instruire angajatilor, salarii, materii prime,
activitdti de marketing etc. Avand Tn vedere cresterea
constanta aproductiei si contractarea de noi afaceri,
necesitatea extinderii a devenit evident. Prin urmare,
planurile pe termen lung includ cresterea spatiului de
lucru prin construirea propriei unitati si angajarea unui
numar si mai mare de persoane cu dizabilitati.
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Potential de transfer: Hedona, ca intreprindere sociald si atelier de integrare, serveste ca un bun exemplu al potentialului de
transfer in alte tari in regiunea Dunarii.

Cu accent pe oferirea de oportunitati bune pentru grupurile vulnerabile, in special pentru persoanele cu

dizabilitati, oferd o perspectiva asupra unui model de succes de incluziune si operatiuni de afaceri. Hedona se ghideaza dupa
principalele principii ale impactului antreprenoriatului social responsabil asupra societatii si mediului: atitudine fatd de
angajati, clienti si furnizori; relatia cu concurenta; relatia cu mediul; si relatia cu comunitatea locala.

www.hedona.hr
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Centrul de asistenta la domiciliu din Judetul Medimurje si eforturile lor de
colaborare cu Autoritatile Publice Locale

Medimurje si eforturile lor de colaborare cu Autoritatile Publice Locale
Regiunea/Tara: Judetul Medimurje, Croatia

Comunitate locali: Cakovec m

Populatie: 27.266
Numirul intreprinderii sociale: 10 ﬁ
Intreprindere social3: Centrul de asistenta la domiciliu din judetul Medimurje

Anul infiintarii:2013

Activitati: Organizarea mesei, treburile casnice, intretinerea igienei personale si satisfacerea altor nevoi zilnice ale
varstnicilor si persoanelor cu dizabilitati

Centrul a fost infiintat ca urmare a unui proiect care a fost depus de mai multe ori si a primit o evaluare pozitivd in cadrul
Instrumentului de asistenta pentru preaderare (IPA) in 2012. La acel moment, Medimurje era singura regiune din Croatia fara
servicii neinstitutionale dezvoltate pentru varstnici. Prin proiect au fost achizitionate trei vehicule pentru a le furniza servicii,
a fost infiintatd o institutie si au fost infiintate trei cluburi pentru batrani (in Prelog, Mursko Sredi$ée si Nedelis¢e). Tn primii
trei ani de functionare, ACT Group a fost principala forta motrice, in special in termeni de finantare, vizitarea institutiilor si
asigurarea finantarii. Din 2016, judetul Medimurje s-a implicat, un parteneriat care continua pana in zilele noastre.

Centrul a stabilit un parteneriat de colaborare cu judetul Medimurje, unul dintre membrii sai fondatori. Un acord formal a
fost semnat intre Centru si MZ pentru a finanta impreuna intiativele Centrului pentru Tmbunatatirea calitatii vietii pentru
persoanele in varstd si persoanele cu dizabilitati. Tn ultimii ani, MZ a contribuit cu generozitate cu un total de 258.366 € pentru
a sprijini eforturile Centrului.

Judetul Medimurje fsi incurajeaza in mod constant orasele si municipalitatile sa se implice activ cu Centrul, identificand
indivizi cu nevoi in comunitatile lor si ofera sprijin adecvat.

De la infiintare, Centrul si-a indeplinit o dubld misiune: educarea si angajarea de menajere geronto, astfel contribuind la
reducerea somajului si promovarea incluziunii sociale a femeilor somere de lunga durata. Aceste menajere geronto ofera
ulterior servicii de ingrijire la domiciliu persoanelor interesate, raspunzand nevoilor persoanelor in varsta si infirmi din
comunitatea locala. Gama de servicii a Centrului s-a extins constant pentru a include pregdtirea mesei, menaj, asistenta
pentru igiena personala si alte sarcini zilnice esentiale.

Cresterea si dezvoltarea Centrului au fost facilitate de angajamentul semnificativ al angajatilor si de un cuprinzdtor program
de sensibilizare. Vizitele directe la institutiile sociale si la municipalitati au fost esentiale in diseminarea informatiilor despre
serviciile Centrului.

De-a lungul timpului, Centrul a format parteneriate cu cinci municipalititi din Medimurje (Senkovec, Mala Subotica,
Pribislavec, Belica si Donja Dubrava). Aceste municipalitdti colaboreaza cu Centrul pentru a oferi ingrijire la domiciliu mese
calde pentru persoanele care, conform evalurilor financiare, nu isi pot permite aceste servicii, dar riman in nevoie. in ultimii
ani, Centrul a cunoscut o crestere a numérului de utilizatori, toti acestia au primit ingrijirea necesard. in ciuda acestei cresteri,
noi solicitéri de servicii continud sa apard, subliniind cererea in crestere pentru ce oferd Centrul. Tn prezent, nevoia de servicii
de ingrijire la domiciliu depaseste capacitatea Centrului

Resurse necesare:

nfiintarea si functionarea practicii Centrului necesitd resurse financiare si umane semnificative. Costurile initiale includ
achizitionarea de vehicule, inchirierea, costurile salariale si alte echipamente necesare operatiunilor zilnice. Preturile
serviciilor sunt stabilite de ministerul de resort. Se estimeaza ca necesarul financiar anual total va fi de aproximativ 100.000
EUR, acoperind chirie si costuri operationale. Th termeni de resurse umane, este nevoie de o echipd diversa, format3 din
management, forta de munca calificata, suport social si personal operational.

Potential de transfer: Modelul Centrului, ca model de antreprenoriat social, se concentreaza pe integrarea grupurilor
vulnerabile in forta de munca si pe furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu. Ofera un potential semnificativ de transfer
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n alte tari din regiunea Dundrii. Multe tdri in regiunea Dundrii se confruntd cu provocari sociale similare, inclusiv un numar
mare de persoane in varstd, persoane cu dizabilitati si alte grupuri vulnerabile.

Acest model poate aborda aceste provocari prin
crearea de oportunitdti de angajare pentru grupurile
vulnerabile si prin furnizarea de servicii de ingrijire la
domiciliu. Regiunea Dundrii se confruntd cu
problema unui numar mare de batrani care nu se pot
Tngriji singuri sau care nu au membri ai familiei care
sa 1i Tngrijeasca.

Desi nucleul modelului de centru poate fi replicat,
acesta trebuie adaptat la contextul local. Aceasta
include  intelegerea  nevoilor  specifice ale
comunitatilor marginalizate din fiecare tara, precum
si cererea locald. Centrul nu a fost inca recunoscut ca
un angajator dezirabil, deoarece angajeaza anumite
grupuri de oameni care vin cu anumite provocari.
Adoptarea acestui model ar putea fi foarte benefica
pentru alte tari din regiunea Dunérii. Tn plus, crearea
unei retele similare de fintreprinderi sociale din
regiunea Dunarii ar putea spori impactul modelului.
Aceasta retea ar putea facilita schimbul de bune
practici, eforturi comune de marketing si chiar cereri
de finantare in colaborare.

www.cpukmz.hr
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Reabilitarea caselor ca prim pas spre incluziunea sociala

Regiunea/Tara: Regiunea Boemia de Sud, Cehia

Comunitate locala: Ceske Budejovice

Populatie: 94.000

Numarul intreprinderii sociale: 3 direct in oras si inca 2 in aglomerare
intreprindere sociald: KABINET CB, Ceske Budejovice

Anul infiintarii:2020

Activitati: Centru de reutilizare care se concentreaza pe colectarea si restaurarea mobilierului si a echipamentelor casnice
mici

Orasul Ceske Budejovice a implementat un proiect menit sa puna capat problemelor sociale ca: persoane fira adapost,
locuinte nesigure si inadecvate prin conceptul Housing First. Acest concept a fost creat pentru persoanele care au nevoie de
sprijin social intensiv pentru a putea pardsi situatia lor nesatisfacatoare. Printre grupurile tintd, proiectul ajutd persoanele
fara adapost cu boli mintale grave si dependenta de alcool sau droguri. De asemenea, Housing First s-a dovedit a fi eficient
pentru persoanele care suferd pe termen lung sau Tn mod repetat ca persoane fard adapost si care nu au sprijin social, adica
ajutor de la prieteni sau familie si nu fac parte din nicio comunitate.

Orasul Ceske Budejovice, in calitate de implementator al proiectului, a profitat de aceasta oportunitate pentru a achizitiona
mobilier si alte echipamente pentru aceste apartamente de la intreprinderile sociale locale si centrele de reutilizare. KABINET
CB a primit un contract pentru repararea, revopsirea si renovarea apartamentelor, de obicei detinute de municipalitate.
Renovarea s-a concentrat pe intregul apartament nu doar cu mobilier mare, ci si accesorii, lenjerie de pat si, daca a fost
necesar, jucdrii. KABINET CB a colaborat cu Banca de Alimente la furnizarea de alimente pentru prima sdaptdmana.

Orasul Ceske Budejovice, in calitate de implementator al proiectului, a profitat de aceasta oportunitate pentru a achizitiona
mobilier si alte echipamente pentru aceste apartamente de la intreprinderile sociale locale si centrele de reutilizare. KABINET
CB a primit un contract pentru repararea, revopsirea si renovarea apartamentelor, de obicei detinute de municipalitate.
Renovarea s-a concentrat pe intregul apartament nu doar cu mobilier mare, ci si accesorii, lenjerie de pat si, daca a fost
necesar, jucdrii. KABINET CB a colaborat cu Banca de Alimente la furnizarea de alimente pentru prima sdaptdmana.

Contactul s-a realizat in afara regimului de achizitii publice (asa-numitele cumparaturi etice), cdnd a fost ales furnizorul

n cadrul unui departament al oficiului municipalitdtii, in special de catre Departamentul Afaceri Sociale. Selectia s-a bazat pe
criterii precum pretul, viteza de livrare, exhaustivitatea serviciilor si impactul social.

Un aspect foarte specific a fost ca persoanele care au trecut prin procesul de decontare au putut obtine un loc de munca cu
norma partiald si obiceiuri de lucru la CABINET CB.

Resurse necesare:

Proiectul a fost finantat prin Programul Operational Ocuparea Fortei de Muncd al FEDR; astfel, antreprenorul nu avea
cheltuieli suplimentare asociate contractului. Costurile totale au fost de 808.000 CZK. In total, au fost mobilate 27 de
apartamente si locuite, c osturile m ediia u f ost d e ¢ ca. 2 5.000 C ZK per apartament.

KABINET CB




Aceasta cooperare a avut loc datorita activitatii coordonatorului ONG la
Departamentul Afaceri Sociale din cadrul orasului Ceske Budejovice si
cunostintele sale despre antreprenoriatul social.

Potential de transfer:

Conceptul Housing First este bine replicabil si poate fi folosit pentru a HOUSING FIRST
aborda lipsa de addpost si locuintele nesigure g byt .6
pretutindeni. Tn 2016, a fost infiintatd reteaua European Housing first, o FeiRee
platforma care sprijind implementarea acestui concept in UE/Europa. = KABINET CB

in acelasi timp, reteaua RREUSE opereazi in UE si reprezint3
intreprinderile sociale care desfasoara afaceri in domenii precum
reutilizare, ateliere de reparatii si/sau reproiectare.

Sursa pozelor atasate: Intreprindere sociala KABINET CB
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Recoltarea lemnului si lucrari de cultivare in padurile municipale

Regiunea/Tara: Regiunea Vysocina, Republica Ceha
Comunitate locala: Havlickuv Brod

Populatie: 24.000

Numarul intreprinderii sociale: 3

Intreprindere sociald: FOVY, Havlickuv Brod

Anul infiintarii:2013

Activititi Intreprinderea sociald este implicatd in multiple domenii: activititi forestiere, spilitorie, gastronomie,
transporturi si atelier ceramica

Achizitia publica pentru recoltarea lemnului si cultivarea padurilor a fost contractata de Serviciile Tehnice ale Havlickuv Brod,
o companie publica a orasului Havlickuv Brod. Prin impartirea achizitiei in 5 parti, contractorul a pus la dispozitie contractele
mai mici si pentru IMM-uri, inclusiv pentru intreprinderile sociale. Aceasta practica nu este inca foarte comuna in Republica
Ceha.

Tmpértirea achizitiei publice in contracte mai mici este permisa de lege, dacd este clasificatd in ansamblu in ceea ce priveste
dimensiunea achizitiei. Chiar daca acest pas creeaza mai multd munca pentru antreprenor, permite sa se concentreze mai
bine pe calitatea achizitiei.

Intreprinderea sociald FOVY, care aders la principiile antreprenoriatului social in actele lor de infiintare, a semnat pentru o
parte a contractului, care presupunea lucrari in domeniul refacerii padurilor, curatarii padurii, construirii gardurilor, plantarea
arborilor si activitati mai mici de recoltare si cultivare. Daca ideea initiala de achizitie publica nu ar fi fost impartita in contracte
mai mici, intreprinderea sociala nu ar fi putut aplica din cauza capacitatilor limitate. Contractul a fost implementat cu succes
si datorita FOKUS Vysocina, o companie-mama care sprijina intreprinderea sociald cu asistenti sociali la angajarea de noi
lucrdtori cu boli mintale. Aceastd achizitie publicd a acordat intreprinderii sociale munca stabild timp de 3 ani pentru doua
schimburi ale lucratorilor cu dizabilitati. Doua grupuri de cate 4 persoane au lucrat la achizitie, astfel incat angajatii individuali
sa nu aiba o munca monotona si solicitanta fizic in fiecare zi. Pentru nevoile contractului, calificarea muncitorilor a fost marita
prin lucrul cu o drujba.

Resurse necesare:

Valoarea totald a contractului inainte de divizare a fost de 9.555.000 CZK. intreprinderea sociald FAVY a primit un contract pe
3 ani in valoare de cca. 2.800.000 CZK. Datorita impartirii contractului in parti (o inventie a serviciilor tehnice angajati), o
intreprindere sociala ar putea intra n achizitii.
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Potential de transfer: Lucrarile legate de
ntretinerea padurilor sau a altor zone verzi aflate
in administrarea sau proprietatea oraselor si
municipiilor includ intotdeauna sarcini care se
potrivesc angajatilor cu dezavantaje sociale sau de
sanatate, acestea fiind transferabile oriunde.

Regulile privind achizitiile publice din UE sunt
reglementate de Directiva 2014/24/UE a
Parlamentului European si a Consiliului. Tmpértirea
achizitiilor publice Tn parti, daca este cazul, este,
prin urmare, posibila in toate tarile UE.

Aceasta va crestere oportunitatile intreprinderilor sociale de a participa partial la contracte mai mari, pentru care nu ar avea
capacitatea sau experienta daca ar fi achizitionate in ansamblu.

Sursa pozelor atasate: intreprindere sociala FOVY



HiLterrey Co-funded by
Danube Region the European Union

- ' S

Danube4SEecosystem

Intretinerea zonelor verzi din Praga 12 ca oportunitate de munca pentru
persoanele cu boli mintale

Regiunea/Tara: Praga/Republica Ceha

Comunitate locala: District Praga

Populatie: 54.000

Numarul intreprinderii sociale: 3

intreprindere sociald: FOVY, Havlickuv Brod

Anul infiintarii:2021(inainte de functionarea atelierului de protectie din 2006 pana in 2021)
Activitati Servicii de gradinarit, spalatorie

Achizitii publice pentru intretinerea zonelor verzi si curatarea spatiilor publice in doua locatii din districtul Praga 12.
Contractul a fost executat din 2013 pana in 2017. Valoarea estimatd a fost de 25.000.000 CZK.

Chiar daca principalul criteriu de evaluare a fost pretul (60%), au fost incluse si alte aspecte precum calitatea executiei (20%)
si implementarea de cdtre persoanele cu dizabilitdti (20%) . 11 ofertanti au concurat pentru contract, dar in perioada de
evaluare, mai multe dintre ele au fost eliminate din diverse motive. Oferta comuna a companiei private TSB si a intreprinderii
sociale Fokus a fost selectat ca ofertant castigator pentru -
ambele locatii.

Oferta comuna de cdtre o intreprindere sociala si o entitate
comerciald a crescut semnificativ sansele de a obtine un

contract public pentru SE, deoarece nu aveau suficienta
experientd in a concura in contractele publice separat. SE a
primit sprijin administrativ din parteaunui partener cu
experienta.

Resurse n ecesare:
Valoarea totala a achizitiei publice a fost de 25.000.000 CZK.
Potential d e t ransfer:

Doud exemple de bune practici pot fi vizute in acest caz. in
primul rand, criteriile de angajare a persoanelor defavorizate
piata

muncii si in al doilea rand exemplul eforturilor comune ale
intreprinderii sociale si ale afacerilor private traditionale
pentru a concura in achizitiile publice. Aceastd legatura va
permite intreprinderii sociale sa solicite un contract public pe
care nu l-ar fi putut realiza fara un partener comercial.

Sursa pozelor atasate: Intreprindere sociala Fokus Praha
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Tntreprindere sociald verificata

—
Regiunea/Tara: la nivel de Austria
&
Intreprinderile sociale pot aplica pentru eticheta ,intreprindere socialé verificatd” de la Austria Wirtschaftsservice GmbH
(aws). Dupa o evaluare pozitiva de catre un consiliu de impact independent, eticheta ,Verified Social Enterprise” (VSE) este
acordata de Ministerul Federal al Muncii si Afacerilor Economice (BMAW). Poate fi folosit in numele companiei si pentru
comunicarea publica. Eticheta are scopul de a contribui la 0 mai mare vizibilitate si o identificare mai usoara a intreprinderilor
sociale. De asemenea, creste si cel al credibilitatii companiei fata de clienti, organizatori parteneri si investitori. Toate VSE-
urile certificate apar in portalul de serviciu al companiei USP si in registrul companiilor AZ al Camerei Economice Federale din

Austria (WKO) si poate fi gasit acolo in mod specific ca atare. Eticheta VSE este acordata de BMAW si procesatd de aws in
stransa cooperare cu Social Entrepreneurship Network Austria (SENA) si WKO.

Resurse necesare: Ore de lucru dedicate saptamanal sau lunar de catre LAP implicate.

Potential de transfer: Daca nu exista incd o eticheta oficiala de recunoastere in tara, infiintarea unei astfel de etichete in
cooperare cu camera de comert poate ajuta intreprinderile sociale sa castige credibilitate.

https://www.bmaw.gv.at/Themen/Wirtschaftsstandort-Oesterreich/Social-Entrepreneurship/Label-Verified-Social-
Enterprise.html

https://www.aws.at/verified-social-enterprise-label/
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Social Business Hub Styria (SBHS)

Regiunea/Tara: Austria Stiria si Carintia Stiria; Carintia _
Comunitate locala: 1,2 milioane

Populatie: 568 984 _
Numadrul intreprinderii sociale: 258

ntreprindere sociald: FOVY, Havlickuv BrodSocial Business Hub Styria (SBHS)

Anul infiintarii:2013
Activitati Servicii de sustinere si oportunitati de creare de retele pentru intreprinderile sociale, inclusiv formare pentru start-
up si extindere.

SBHS sustine antreprenorii sociali din provinciile austriece Stiria si Carintia. Hub-ul coopereaza cu Departamentul de
Economie al orasului Graz, care este capitala Stiriei. Colaboreazd in continuare cu Departamentul de Economie si Turism si
Departamentul de management al apei, resurse si durabilitate al provinciei Stiria.

Resurse necesare:
Potential de transfer:

Potentialul de transfer este foarte mare, cu conditia sa se poata obtine finantarea necesara. Hub-urile locale pot raspunde
eficient nevoilor economiei sociale locale. Prin urmare, ele au potentialul de a avea un mare impact. Nevoia de finantare si
spatiu oferd, de asemenea, un argument puternic pentru colaborarea cu APL, deoarece un hub ar putea fi gazduit de o APL.

https://socialbusinesshub.at/en/

https://socialbusinesshub.at/en/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/Social-Business-Report-EN_viw.pdf
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Eticheta de calitate pentru intreprinderile sociale

— ]
Regiunea/Tara: Austria _
Intreprindere sociala: Arbeit plus — Soziale Unternehmen Osterreich
Anul infiintarii: 2016
Activitati: Consiliaza, supravegheaza si angajeaza persoane cu dificultati de acces pe piata muncii

in august 2024, 32 de organizatii de economie sociald sprijind integrarea somerilor de lungd duratd pe piata muncii.
Organizatiile erau situate in 8 din cele 9 state federale austriece care detineau Gitesiegel. Orice organizatie cu misiunea
principala de sprijinire a integrarii de lunga durata pe piata muncii a somerilor poate aplica. Organizatia a fost fondata in 1985
ca ,bdv austria” si a devenit , arbeit plus — Social Integration Enterprises Austria” in 2016. Arbeit plus opereaza o retea formata
din aproximativ 200 de organizatii non-profit membre ale intreprinderilor sociale. Organizatiile membre primesc finantare
publica pentru ,consilierea, supravegherea si angajarea persoanelor cu dificultati de acces pe piata muncii”.

Parteneriate reciproce intre serviciul austriac al pietei muncii (AMS) si companiile intermediare care lucreaza intreprinderile
sociale de incluziune in munca (WISE). Companiile sunt supuse unei evaluari externe de catre experti de la Quality Austria si
»arbeit plus - Soziale Unternehmen Osterreich”. Acestia analizeazi companiile in functie de standardele de calitate definite.
Tn acelasi timp, ei analizeaza punctele forte si oportunititile de dezvoltare ale companiei. Arbeit plus a primit premiul
Gutesiegel social intreprinderi din 2010. Companiile primesc premiul timp de trei ani. Dupa aceea, acestea trebuie sa fie re-
certificate. Prin proces, organizatia primeste feedback amdnuntit cu privire la operatiunile sale de la o varietate de parti
interesate. Acest proces asigura ca organizatia functioneaza intr-un mod care ii permite sa-si atingd obiectivele si sa isi asigure
pozitia pe piata.

Resurse necesare:

Procesul de aplicare include 5 etape diferite, care pot necesita timp si resurse pentru o organizatie complet. Organizatiile
trebuie sa fie dispuse sa pregateasca si sa partajeze documentatia cu evaluarea externa si sa faciliteze o vizita din partea
echipei de evaluare. Organizatiile trebuie, de asemenea, sa se angajeze in integrarea activa a perspectivei de gen si
managementul diversitatii.

Potential de transfer:

Ideea unui Glitesiegel, care ar constitui fundamentul unui sistem de management al calitatii pentru intreprinderile sociale, a
aparut la Bruxelles in 2002. Gitesiegel austriac a fost partial inspirat de exemplele existente in Spania si Franta si a contribuit
n continuare la evolutia standardelor de calitate stabilite de Reteaua europeana pentru intreprinderi de integrare sociala
(ENSIE). Tn consecint3, alte téri din regiunea Dundrii vor putea construi un sistem de certificare similar bazat pe exemple e
xistente.

Aceasta eticheta de calitate este sponsorizatd de AMS (serviciul national pentru piata muncii):
https://arbeitplus.at/guetesiegel/

Sursa imaginilor atasate: https://graz.welocally.at/geidorf/treffen/qa-session-zur-einreichung-fur- das-social-green-business-
grundungsprogramme-online
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Caritas Sabac -Avlija de dezvoltare durabild

Regiunea/Tara: Sabac, Serbia

Comunitate locald: Municipiul Sabac

Populatie: 105432

Numarul intreprinderii sociale: 1

ntreprindere sociala: Avlija odrzivog razvoja / Avlija de dezvoltare durabil3

Anul infiintarii:2015

Activitati Sanatate si protectie sociald, Alta protectie sociala nementionata fara cazare

»Avlija odriivog razvoja (Avlija dezvoltirii durabile)” Bogati¢ a fost fondats de Asociatia Caritas Sabac, care este angajata in
activitate umanitard de peste 20 de ani, actionand in situatii de urgenta si furnizand servicii de protectie social3. Caritas Sabac
- Avlija de dezvoltare durabila . (Avlija) este o companie de intreprindere sociala care ofera includerea in munca a persoanelor
din categoriile vulnerabile ale societatii, printre care si persoanele cu dizabilitati, in special persoanele cu tulburari mintale si
dizabilitati intelectuale. Ei aduc impreuna protectia sociald, agricultura, alimente sdnatoase si accesibile productie,
management de evenimente, etnoturism si incluziunea in munca, care se aliniaza pe deplin cu conceptul lor de impact social
durabil in afaceri. Avlija ofera urmatoarele produse si servicii:

2. Rezidentii in centrul de ingrijire zilnica si sprijinirea vietii in comunitate cu alti rezidenti, care se reunesc sa socializeze, sa
transmita nemultumirile, sa planifice activitati si sa-si impartdseasca cunostintele si terapia de lucru;

3. Asistenta medicala calificata - oferirea unui stil de viata medical mai atent supravegheat si asistat pe aceeasi proprietate;
4. Sanatate de Tnalta calitate si alimente la preturi accesibile - distributie catre persoane private si consumatori de afaceri.
Mese zilnice pentru lucratorii lor cu ingrediente de cea mai inaltd calitate, gatite de persoane cu dizabilitati. Oferim o varietate
mancaruri pentru micul deun pranz, cina si aperitive.

5.. Servicii de evenimente pentru plivitul plivitului, lansari de afaceri, divertisment pentru familie, spatiu de inchiriere de
formare corporativa pentru

O jumatate de zi din intervale de timp intreaga, oferte speciale de weekend pentru familie si individuale, inchirieri si suport
audio-vizual, evenimente si formare echipamente, inchiriere de spatiu cu o taxa de catering cu servicii complete, petreceri si
banchete ale evenimentelor cheie din viata (nunti, zile de nastere, logodne, petreceri de mireasa si baby shower, petreceri
de pensionare sau pentru afaceri (petreceri de vacanta sau de sfarsit de an, gale de onoare, pensionari, intalniri corporative,
lansare de produs, prezentare, prelegeri);

6.Productia de distilerii de brandy si magazine de iarna - calitate Tnaltd si gama larga de produse la pret accesibil e 0 medie
de 3 euro, produs ideal pentru consumatorii individuali si cadourile corporative.

cu LPA Sabac ajutd Avlija s& supravietuiascd provocirilor cu care se poate confrunta pe piatd. LPA Sabac acoperd 50% din
costul Avlija de productie si livrare de servicii. In plus, LPA Sabac a donat terenul pe care Avlija a construit un centru de zi
pentru oameni cu nevoi speciale. Pentru a imbuntati ingrijirea persoanelor cu nevoi speciale, LPA Sabac a alocat o casa Avlija
pentru o perioada de 5 ani, p entru a fi f olositac a centrud e zi p entru p ersoane c u n evoi s peciale.

Resurse necesare:

Orasul Sabac este unul dintre rarele locuri din Serbia cu o ofertd mai mare de diverse servicii de protectie sociald. Toate
acestea serviciile sunt previzute in documentul strategic ,Planul de dezvoltare al LAP Sabac”. Pentru a implica organizatiile
care fac afaceri oferind sprijin persoanelor din grupurile vulnerabile ale populatiei, LAP Sabac a anuntat un apel public in
cadrul obiectivului prioritar definit in documentul strategic ,,Planul de dezvoltare al orasului Sabac” - Dezvoltare sociald. Avlija
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a indeplinit criteriile definite in licitatie si, prin urmare, a dobandit conditia de a utiliza fondurile APL in cadrul liniei bugetare
- Familie si cazare la domiciliu, adaposturi si alte tipuri de cazare, precum si fonduri APL in cadrul liniei bugetare - Sprijin
pentru persoanele cu dizabilititi. Pe baza acestui fapt, LPA Sabac acoper 50% din costurile de productie si servicii ale Avlija.
Avlija are aproximativ 50 de angajati pentru a infiinta si a conduce aceasta practica. Aceasta practica de cooperare intre ES si
LAP este repetat cu succes de la an la an. Aceasta practica este si un bun exemplu de achizitii publice sociale.

Potential de transfer:

Acest exemplu de bune practici poate fi aplicat cu
usurintd Tn alte tdri din regiunea Dundrii. Se
recomanda ca LAP sa dezvolte o Strategie pentru
angajarea persoanelor cu dizabilitdti, o Strategie
pentru asistentd sociald si/sau alte strategii care
reglementeaza antreprenoriatul social si serviciile de
asistenta sociald si ingrijire. De asemenea, este nevoie
de vointa LAP-urilor pentru a sprijini ES si sa asigure
fonduri in  bugetul sd3u pentru dezvoltarea
antreprenoriatului social si a serviciilor de asistenta si
ingrijire sociald. Pentru a replica acest model in alte
tari din regiunea Dunarii, de asemenea, unul dintre
pasi ar trebui sa fie adaptarea lui pentru a se conforma
si a se alinia la legislatia si politicile locale privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati. Avlija a fost
infiintata ca O companie de reabilitare profesionala si
angajare a persoanelor cu dizabilitdti in baza Legii
sarbe privind reabilitarea profesionald si angajarea
persoanelor cu dizabilitati.

WWWw.caritas-sabac.com

Sursa pozelor atasate: www.caritas-sabac.com
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Frigo Iris, Novi Pazar

Regiunea/Tara: Sabac, Serbia

Comunitate locald: Municipiul Novi Pazar

Populatie: 106.720

Numarul intreprinderii sociale: 1

Intreprindere sociald: Frigo Iris

Anul infiintarii:2021

Activitati Industria prelucratoare, Alte procesari si conserve de fructe si legume

FRIGO IRIS are un depozit frigorific in Novi Pazar, care are un tunel pentru congelarea zmeurii (si a altor fructe si legume)cu o
capacitate de 8 tone de marfa proaspata pentru 24 de ore, precum si o camera de depozitare a marfurilor congelate cu o
capacitate de 150 de tone. in cadrul cladirii in care se afld depozitul frigorific exista si un spatiu pentru procesarea marfurilor,
precum si un spatiu comercial mare de 100m2, destinat birourilor, adica spatiu pentru un centru de dezvoltare rurala. FRIGO
IRIS de asemenea dispune de anumite echipamente pentru prelucrarea fructelor si legumelor in produse finite (duplicatoare,
tocatoare, prese, umplutoare). in plus, FRIGO IRIS a semnat acorduri de cooperare cu aproximativ 50 de ferme agricole, legate
de sprijin in productia agricola primara de zmeura si achizitionarea produsului final, care asigura o baza de materie prima de
aproximativ 50 de tone de zmeura proaspdta. FRIGO IRIS DOO a semnat, de asemenea, un acord de cooperare strategica cu
firma FRIGO DAVOD Lucani, in partea aferenta amplasarii zmeura congelata, care asigura o piata sigura pentru plasarea
zmeurii congelate si 0 anumita stabilitate in afaceri. De asemenea, au colaborare activa cu FIRO MINERAL doo, prin care ofera
suport profesional subcontractantilor din productia primard, precum si substantele chimice si ingrdsamintele necesare
procesului primar de productie. Prin asigurarea capacitatii de stocare pentru intreprinderea sociala FRIGO IRIS doo se ofera
o solutie profitabila economic din punctul de vedere al producatorului, cat si din punct de vedere al intreprinderii sociale.
Furnizarea capacitatilor de depozitare si procesare este unul dintre parametrii cheie pentru dezvoltarea in continuare a
sectorului productiei de zmeura, care are un mare potential de crestere in Novi Pazar si contribuie la reducerea saraciei la
nivel local.

Dupa cum am mentionat mai sus, dezvoltarea productiei de zmeura este o oportunitate excelenta de reducere a saraciei in
zonele rurale din Novi Pazar, tindnd cont de structura fermelor agricole, adica exploatatii de teren relativ mici pentru
gospodariile agricole si nevoia de a asigura o cultura de mare intensitate care sa genereze mai multe venituri pe parcelele
agricole mici. Pe langd asigurarea sustenabilitatii functionarii FRIGO IRIS si a profiturilor proiectate, scopul este
redirectionarea unei parti a profitului (pe langa pretul pentru zmeura proaspata) care este generat producatorilor primari ca
fonduri de investitii pentru dezvoltare si crestere, care ar avea un efect reciproc asupra cresterii FRIGO IRIS in sine. Aceasta
este filosofia sociala a FRIGO IRIS.

Aceasta buna practicd este finantatd de Agentia Austriaca de Dezvoltare (ADA) cu fondurile Austriei de Dezvoltare-Cooperare
si este implementat de ASB Austria in parteneriat cu Initiativa pentru Dezvoltare si Cooperare, IDC, Orasul Novi Pazar (LPA
Novi Pazar) si Agentia de

Dezvoltare Regionala ,SEDA”.

Resurse n ecesare: in cadrul proiectului ,Antreprenoriatul social ca model de reducere a siriciei in agricultura”, implementat
n parteneriat cu orasul Novi Pazar, Agentia Austriaca de Dezvoltare (ADC), Agentia de Dezvoltare Regionald Sandzak ,Seda”,
Serviciul de consiliere agricold si ,,Merhamet” Sandzak, o companie sociala Frigo IRIS a fost infiintatd. LPA Novi Pazar a oferit
sprijin financiar (30% din suma totald) Frigo IRIS pentru achizitionarea de echipamente necesare pentru congelarea zmeurii.
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Acum, dupa trei ani de operatiuni de afaceri cu succes, Frigo IRIS a devenit auto-sustenabil. Ajutorul de care au nevoie de la
LPA, precum si de la alte parti interesate, este ih promovarea operatiunilor lor de afaceri si in gdsirea cumparatorilor pentru
produse congelate din zmeura. Acest lucru ii va ajuta sa obtina mai mult profit care va fi refinantat intr-o diversificare a
procesului de productie. Se pot cumpara, congela si vinde si alte fructe si legume pe langd zmeura, si fructe de padure si
plante salbatice (pentru care exista un potential mare in vecinatatea orasului Novi Pazar), care, in functie de sezonul de sosire
a materiilor prime, ar putea diversifica veniturile. Tn plus, un grad mai mare de prelucrare a fructelor si legumelor au un
potential mare, deoarece, pe langd baza de materie prima, existd capacitdti de procesare precum si un potential mare de
piatd al pietei locale.

Aceasta abordare inovatoare de a face afaceri ca model de reducere a saraciei ar putea fi aplicata Tn alte tari din regiunea
Dunadrii. Ajutd fermele agricole mici sa-si vanda fructele si legumele si sa asigure dezvoltarea economicd a zonelor rurale.

Tn primul rand, este important ca LAP s3 recunoasca importanta ES si impactul acestora asupra dezvoltarii si a reducerii
numarului omerilor neangajati din mediul rural. Tn al doilea rand, este important ca LAP-urile sa dedice fonduri in bugetele
lor pentru stabilirea SE-urilor , precum si dezvoltarea acestora. in al treilea rand, o parte interesatd importanta pentru succesul
acestui model de afaceri este si cumparatorul final al fructelor si legumelor congelate.

Sursa imaginilor atasate: Intreprinderea social3 Frigo Iris
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Radanska Ruza, Liban

Regiunea/Tara: Liban, Serbia

Comunitate locald Municipiul Sabac Radanska RUZA

Populatie: 18119

Numarul intreprinderii sociale: 1

Intreprindere sociald: Radanska Ruza

Anul infiintarii:2015

Activitati Industria prelucratoare, Alte procesari si conserve de fructe si legume

Intreprinderea sociald Radanska RuZa a fost fondatd ca un parteneriat public civil intre Asociatia Femeilor RUZA si
municipalitatea din Liban.

Radanska RUZA angajeaza in primul rand femei din grupuri vulnerabile (femei cu dizabilititi, mame singure, femei mai tinere
peste 30 si peste 50...), care prelucreaza fructele si legumele Th mod traditional, dupa vechile retete nationale si principii ale
bunelor gospodine. Ceea ce au produs gospodinele in urma cu zeci de ani in bucatariile lor din sudul Serbiei a fost facut acum
n unitatea de productie a companiei, adica o bucatarie comuna mare. Mancarea murata de iarna este facuta fara conservanti
si alti aditivi si este pasteurizata prin tratament termic si ambalatd in ambalaje de sticld. Si-a inceput productia prin angajarea
a 5 femei, cu 20 de produse si in ciutarea unei piete pe care nu o aveau. in 2020, intreprinderea avea o productie de douszeci
de ori mai mare si peste 30 de femei erau angajate in productie. in 2018 a inceput agricultura ecologica primars, iar in 2019,
productia de produse ecologice finite. in prezent, toate produsele ecologice sunt exportate pe pietele UE. in sezonul 2020/21,
exportul total de produse ecologice a fost de peste
120.000 de borcane. Scopul intreprinderii sociale
Radanska RUZA doo Libane urméreste si promoveze in
continuare intreprinderile sociale si sa creasca numarul de
femei angajate. Compania reinvesteste 50% din profit in
dezvoltarea companiei si investeste 50% in servicii de
protectie sociala.

De cand SE Radanska RuZa a fost infiintata de LPA Libane,
au primit spatii pentru birouri, precum si promovarea
produsele lor prin retelele LPA Libane. Aceasta cooperare
i-a ajutat si devind auto-sustenabili pe piatd. Tn zilele
noastre, aceastd cooperare ar putea fi mai putin formala,
ceea ce 0 va ajuta pe Radanska Ruza sa utilizeze programe
de sprijin public, ceea c e n u e ra p osibil m ai d evreme.
Scopul principal al acestei practici a fost angajarea
femeilor din grupurile marginalizate. Al doilea obiectiv a
fost sa oferire pietei produse sanatoase care au fost
preparate dupa o reteta traditionala. Tn urmatorii 10 ani,
scopul lor este angajarea a incd 50 de femei apartinand
unor grupuri marginalizate in intreprinderea sociald. De
asemenea, ceea ce vor sd obtina este egalitatea de gen, o
lume fara sdrdcie si muncd demna in LPA Liban.

Resurse n ecesare: in scopul cresterii gradului de angaajre
a femeilor din mediul rural, APL Novi Pazar in cooperare
cu Asociatia Femeilor Ruza a fnfiintat intreprinderea
sociald Radanska Ruza in urma cu 9 ani. Sprijinul LPA se
reflectd in furnizarea de spatiu de birouri si promovarea
produselor Radanska Ruza. Sprijinul suplimentar care ar




putea fi util pentru Radanska RuZa este parteneriatul formal cu APL si in loc de cooperare oficiald, dorinta APL de a crea un
program de sprijin (granturi, subventii, impozite r eduse e tc.) p entru ESla nivel | ocal.

Potential d e t ransfer: Acest exemplu de practica a aratat cd cooperarea cu ES si APL este foarte importantd, mai ales in faza
de inceput cand SE-urile au nevoie de tot ajutorul pe care LAP il poate oferi. Aceastd practica ar putea fi aplicata cu usurinta
in alte tari din regiunea Dunarii. Problema ar putea fi doar dacd existd o Lege care interzice ca LAP sd poata infiinta o
intreprindere sociald. in caz contrar, bundvoint3, capacitatea LAP si fondurile dedicate din bugetul LAP ar putea fi suficiente
pentru acest tip de cooperare.

www.radanskaruza.rs

Sursa pozelor atasate: www.radanskaruza.rs
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Cooperare intre municipiul Bratunac si cooperativa agricola generald ,Zena”
Kravica, Bratunac

Regiunea/Tara: Republica Srpska, Bosnia si Hertegovina
Comunitate locala Municipiul Bratunac
Populatie: 20340

Numarul intreprinderii sociale: 1 -
Intreprindere sociald: Cooperativa Agricold General3 ,,ZENA” Kravica, Bratunac

Anul infiintarii:2013
Activitati chizitie de fructe de padure, servicii de catering, inchiriere de echipamente

Cooperativa Agricold Generald ,ZENA”, infiintatd in 2013, a devenit intreprindere sociald in 2022 dupé ce in Republica a fost
adoptata Legea Antreprenoriatului Social a Srpska. Cooperarea dintre Municipiul Bratunac si cooperativa este de succes si
continud. Municipiul Bratunac a sustinut constant cooperativa, recunoscand rolul acesteia in abilitarea economica a femeilor
marginalizate care obtin venituri prin relatii de cooperare sau prin diverse contracte si salarii zilnice.

Municipalitatea a cofinantat inregistrarea cooperativei, deoarece a fost prima cooperativa de femei din Republica Srpska.

De asemenea, municipalitatea co-finanteaza proiectele/planurile de afaceri ale cooperativei, in special ,,Organizatia Agricola
Programul de productie”, care este implementat prin programul IFAD de catre Ministerul Agriculturii, Padurilor si Apelor.
Managementul Republicii Srpska, in special Unitatea de Coordonare a Proiectelor Agricole. Prin acest program,
municipalitatea cofinanteaza pachete alimentare si de protectie
pentru zmeura si mure pentru membrii cooperativei, acoperind
10% din costuri. Programul este foarte semnificativ pentru
membrii cooperativelor, deoarece primesc hrana completd si
protectie la inceputul anului, asigurand randamente m ai bune d
in parcelele lor s i returneaza 5 0% din valoarea pachetului catre
cooperativa p rin recoltele or de zmeura si mure.Cooperativa
oferd, de asemenea, servicii de catering pentru evenimente
municipale, promovand abilitarea economica a femeilor. De
mentionat cd Cooperativa Agricold Generald ,ZENA” coopereaza
in principal cu femeile din mediul rural, victime ale violentei, si
victimele razboiului, precum si femeile care au persoane cu
dizabilitati tn familiile lor.Resurse n ecesare: Domeniul de aplicare
al cofinantarii acestei practici pozitive de catre Municipiul
Bratunac variaza si, in medie, se ridica la 1.500 d e euro anual.

Valoarea serviciilor de catering utilizate de Municipalitate este d e
circa 1.500 de euro anual.

Desi acestea nu sunt resurse financiare semnificative, este
important de subliniat importanta sprijinului prin promovare,
fmbunatatirea cadrului strategic de dezvoltare a intreprinderilor
sociale etc.Potential d e t ransfer: Cooperarea dintre Municipiul
Bratunac si Cooperativa Agricold General3 ,ZENA” este continui
si de succes si poate servi drept exemplu de buna practica pentru
alte autoritati locale din intreaga regiune a Dunarii.

www.facebook.com/opzzena?mibextid=ZbWKwL

Sursa pozelor atasate: https://www.facebook.com/opzzena?mibextid=ZbWKwL
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,Kreativna vizija” Rudo -imputernicirea femeilor in comunittile rurale

Regiunea/Tara: Republica Srpska, Bosnia si Hertegovina

Comunitate locala Municipiul Rudo

Populatie: 8000

Numarul intreprinderii sociale: 1

intreprindere sociald: Cooperativa Agricold General3 ,,,Kreativna vizija”
Anul infiintarii:2020

Activitati- Productie de sucuri, tartine si programul cu acrituri de iarna

Cu scopul de a imputernici din punct de vedere economic femeile somere din comunitatile rurale, Centrul pentru Democratie
Responsabila ,Luna” din Rudo a fondat in 2020 Cooperativa Agricold Generala a Femeilor ,Viziune Creativa” . Cooperativa
produce sucuri de casd, gemuri si marmelade din mere, aronia, zmeurd, macese si capsuni. Produsele lor sunt ambalate in
recipiente de 0,21, 0,75 | si 210 g. Toate produsele sunt preparate folosind retete traditionale fara aditivi si conservanti, cu o
componentd modernd, addugata prin pasteurizarea produsului, ceea ce permite standardizarea acestora.

Pentru a infiinta plantatii, Cooperativa Agricold Generald a Femeilor ,Kreativna vizija” a inchiriat un teren de 5 hectare din
municipiul Rudo si a plantat puieti de maces pe 1 hectar. Dupad ce contractul de inchiriere a fost anulat in facilitdtile
conditionate ale Cooperativa Agricold Uvac-Rudo, aceasta intreprindere
sociald a inchiriat vechea gara Uvac din municipiul Rudo.

Fiecare achizitie a produselor acestei intreprinderi sociale ajutd in mod
direct femeile din mediul rural, asa cum confirma sloganul lor, ,Fiecare
achizitionare ajutd la munca valoroasa a femeilor din mediul rural, reunite
in cooperativa generald de femei ,Kreativna vizija“.

Cooperativa Agricola Generala a Femeilor ,Viziune Creativd” a oferit o
oportunitate femeilor muncitoare din zonele rurale, care se confruntad cu
conditii economice dificile, s8 munceascad si sa traiasca din munca lor.
Infiintarea cooperativei are o semnificatie nu numai economicd, ci si
sociald, Tntrucat membrii cooperativei sunt formati din femei care fsi
propun sa connsolideze antreprenoriatul feminin.

Resurse n ecesare: Pentru a initia productia la o capacitate durabila de
sucuri, gemuri si tartine, Cooperativa Agricola Generala a Femeilor ,Viziune
Creativd” necesita fonduri pentru achizitionarea de ambalaje, materii
prime, constructia unui canal de canalizare, adaptarea spatiului,
alimentarea cu apa pentru plantatia de macese, achizitionarea de
ingrdsaminte organice, angajarea unui agronom si angajarea unui tehnolog.
n prima fazd, 30.000 BAM ar fi suficiente pentru a permite cooperativei si-
si continue activitatea eficient.

Potential d e transfer:

Cooperarea comuna a femeilor din mediul rural, a ONG-urilor, a
intreprinderii sociale si a comunitatii locale in procesul de dezvoltare de
antreprenoriat social in Republica Srpska poate servi drept exemplu de
buna practica pentru alte tari din Regiunea Dunarii.

Sursa imaginilor atasate: Cooperativa generald de femei din agriculturd
,Kreativna vizija” Rudo
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Cooperare intre Administratia orasului Bijeljina si intreprinderea sociala
,Patriot”

Comunitate locala Bijeljina

Populatie: 103.874

Numarul intreprinderii sociale: 3

Intreprindere sociald Societate cu raspundere limitatd pentru angajarea persoanelor cu
dizabilitati ,,Patriot”

Anul infiintarii:2021

Activitati Activitati de servicii legate de transportul terestru

Societatea cu raspundere limitata pentru angajarea persoanelor cu handicap ,,Patriot” din Bijeljina isi indeplineste sarcinile si
isi atinge obiectivele cu intelegerea comunitatii locale si cu satisfactie reciproca. Comunitatea locala, in special Municipiul
Bijeljina, aloca o parte din ofertele pe care le emite pentru intreprinderile sociale, si anume intreprinderile care angajeazd un
anumit procent de persoane cu handicap, in conformitate cu Legea privind achizitiile publice din Bosnia si Hertegovina
(Monitorul Oficial al Bosniei si Hertegovinei, numerele 39/14 si 59/22). Masinile si uneltele pe care le detine ,Patriot” sunt
destinate intretinerii spatiilor verzi, iar forta de munca este pregatita pentru aceleasi locuri de muncad sau similare.

Prin controlul parcdrii in orasul Bijeljina si intretinerea spatiilor verzi, aceasta intreprindere sociald contribuie in mod
semnificativ la comunitatea locala si la mediul in care isi desfasoara
activitatea. Prin munca valoroasd a tuturor membrilor sai,
imbunatdteste ratingul orasului si creeaza un mediu de viatd mai
frumos si mai organizat.

Intreprinderea ,Patriot” este responsabild din punct de vedere
social, deoarece 99% dintre angajatii sunt cu dizabilitdti. Pentru a
facilita procesul de lucru, toate profiturile sunt reinvestite in masini
si unelte.

Resurse necesare: Cu resurse umane si financiare limitate, ,Patriot”
obtine rezultate semnificative. Cu un buget de aproximativ 500.000
BAM si aproximativ 30 de angajati, gestioneaza cu succes parcdrile
intr-un oras cu aproximativ 100.000 de locuitori, intretine parcul
orasului Tmpreund cu trei parcuri mai mici si curata si tunde canalul
Dasnica.

Potential de transfer: Operatiunile intreprinderii ,Patriot”, care are
resurse financiare limitate si angajeaza persoane cu capacitate de
munca limitata, cu intelegerea comunitdtii locale, reprezinta un
exemplu de buna practica care poate fiaplicat cu succes in alte tari
din regiunea Dunadrii.

Sursa pozelor atasate

https://www.facebook.com/groups/612933745432660https://www.facebook.com/groups/612933745432660
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Cooperativa pentru dezvoltarea aprovizionarii durabile cu alimente,
aprovizionand in primul rand unitatile de alimentatie publica si clientii din
regiunea mai larga

Tara Podravje, Slovenia

Comunitate locala Sveti Jurij, Slovenske gorice

Populatie: 2113

Numarul intreprinderii sociale: 3

intreprindere sociald Cooperativa Dobrina, cooperativd pentru dezvoltarea gridinii zoologice locale
durabile de aprovizionare, so.p.

Anul infiintarii:2011

Activitati : Vanzare de produse alimentare si bauturi

Scopul fundamental al cooperativei Dobrina nu este de a face profit, ci de a dezvolta ferme mici, de a crea un comert echitabil
cu alimente si de a asigura posibilitatea unei pliti echitabile pentru cultivatori si producitori. Tn Slovenia, micii fermieri
abandoneazd din ce in ce mai mult cultivarea, astfel cooperativa, cu modelul sdu de piatd, ii incurajeazd sa reinceapa
cultivarea si vanzarea de legume, fructe si delicatese de casad, in primul rand catre unitatile de catering si consumatorii finali
din regiunea mai larga. din Podravje.

Scopul cooperativei este, de asemenea, de a conecta mediul rural cu centrul urban, promovarea si dezvoltarea agriculturii
ecologice, principiile aproviziondrii locale durabile cu alimente si activitati social-antreprenoriale in domeniul alimentar.
productia si prelucrarea, precum si conservarea patrimoniului cultural, tehnic si natural in domeniul agriculturii.

Cooperativa conecteaza peste 130 de ferme mici regionale, oferind rezidentilor produse proaspete, de sezon, locale si
sanatoase in mediu urban (magazin in Maribor), cooperativa are un sistem logistic organizat care aduce alimente proaspete
de la fermier la consumator in mai putin de 24 de ore. Calitatea produselor este garantata prin productie organicad sau
integrata de catre fermierii care lucreaza in cadrul cooperativei.

Astazi, cooperativa furnizeaza alimente locale la peste 70 de unitati de alimentatie publica (in limita restrictiilor legislative).
Tuturor locuitorilor din Maribor si din municipiile Tnvecinate li se ofera livrarea de containere de diferite dimensiuni cu
alimente de sezon magazinul fizic din Maribor si prin intermediul magazinului online. La evenimente, cooperativa ofera
,catering la ferma cu delicatese locale”.

Cheia succesului practicii mentionate este, pe de o parte, organizarea internd a companiei, in care partile interesate fsi
determina conditiile de cooperare si preturile produselor, iar pe de altd parte, sprijinul comunitatilor locale, care recunosc
cooperativa ca partener si furnizor de servicii pentru evenimentele si proiectele lor europene. Acest model de conectare
reprezintad o abordare inovatoare pentru cresterea gradului de constientizare cu privire la aprovizionarea durabild cu alimente
printr-un model de afaceri durabil.
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Un exemplu de bund practica este rezolvarea unei
probleme sociale sau regionale care se aliniaza cu
strategiile locale si nationale de dezvoltare a economiei
sociale si a entitatilor sale.

Resurse necesare:

Costul total al investitiei se ridica la 56.500 EUR,
acoperind articole precum echipamente, o masind, o
platforma online si un magazin, si materialele necesare.
Costurile lunare de operare sunt de 11.500 EUR, care
includ marketing, chirie, materiale si cinci angajati.

B wmee il

Potential de transfer: Evaluarea generala este ca in
fiecare dintre tdrile dundrene exista potentialul de a
incepe o afacere antreprenoriald (sociald) similara, care
ar avea efecte pozitive similare ca in Slovenia. O
organizatie regionald, cum ar fi un grup local de actiune,
o asociatie de municipalitdti, un institut agricol sau o
initiativd a producatorilor locali uniti de alimente ar
putea implementa bune practici.

Video de prezentare:
www.youtube.com/watch?v=tP_LjNBB4t0&t=68s
Pagina web: www.zadruga-dobrina.si

Sursa pozelor atasate: www.zadruga-dobrina.si
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Serviciul social de formare si angajare apersoanelor cu dizabilitati

Tara Podravje, Slovenia Sentilj 8.362 1

Comunitate locala Sveti Jurij, Slovenske gorice

Populatie: 2113

Numarul intreprinderii sociale:

intreprindere socialdi ZMOREMO, Institutul pentru Formare si Ocuparea Fortei de Munca al
Persoanelor cu Dizabilitati

Anul infiintarii:2016

Activitati : Alte forme de educatie si training neclasificate

Scopul ,Institutului Zmoremo” este acela de a acoperi nevoile persoanelor care au nevoie de ajutor (in principal varstnici si
cu dizabilitati), care isi mentin independenta in mediul lor de viatd datorita bunastarii lor mentale si fizice satisfacatoare, dar
n acelasi timp , din cauza varstei lor, au nevoie de o anumita forma de ingrijire sociald si de sanatate si de ajutor la diverse
sarcini. Atunci cand institutul isi desfasoara activitatile, acesta include in mediul de lucru grupuri vulnerabile si neglijate (de
exemplu, persoane cu dizabilitati, profiluri mai greu de angajat si cele cu un program de lucru mai scurt).

Tn municipiul Sentilj, unde are sediul compania, Institutul Zmoremo este partener al municipalititii in furnizarea de mese
calde pentru varstnici si persoane cu dizabilitdti, iar comunitatea locald acopera partial costurile de transport la medic, livrarea
medicamentelor si livrarea de cosuri cu necesitdtile zilnice.

Institutul Zmoremo angajeaza persoane cu dizabilitati si pe cei care sunt mai
greu de angajat si care pot face munca simpla si nesolicitanta. Tn acest scop,
institutul este antreprenor in comunititile locale Sentilj, Duplek si Gornja
Radgona pentru serviciile de amenajare si intretinere a zonelor verzi, curdtare
ocazionala a zonelor publice si private, deszdpezire iarna si ca ingrijitor al unor
facilitati. (de exemplu, gestionarea orarelor si inchiderea salii de sport).
Comunitatile locale au castigat astfel un partener de incredere si un furnizor
de servicii sociale, cu care abordeaza problema persoanelor in varsta si a
persoanelor cu dizabilititi intr-o zond mai largs. In acelasi timp, acestea includ
grupuri vulnerabile de persoane din mediul de lucru care se simt din nou utile
societatii.

Institutul functioneaza ca un serviciu comun care ofera mai multe servicii
sociale pentru diverse comunitati locale persoanelor care au nevoie de ajutor,
inclusiv persoanelor greu de angajat. Pe 1anga modelul de afaceri inovator, se
pune un accent mare pe integrarea persoanelor neglijate care raman in mediul
lor de acasa si sunt inconjurate de localnici.

Institutul functioneaza ca un serviciu comun care ofera mai multe servicii
sociale. Acest exemplu de bund practica rezolvd o problema sociala sau
regionald si se aliniazd cu strategiile locale si nationale. Municipalitdtile
folosesc institutia ca contractant extern pentru anumite servicii si
cofinanteaza serviciile sociale mentionate. Factorii cheie de succes ai acestui
exemplu sunt imbdatranirea populatiei si numarul crescut de persoane care au
nevoie de servicii, numarul tot mai mare de oameni greu de angajat si sprijinul
municipalitatilor.

Resurse necesare:

Investitia totald (cheltuiald unicd) costa 49.000 EUR, acoperind articole
precum echipamente, o masina, o platforma online si rechizite. Costurile
lunare de operare sunt de 14.000 EUR, care includ consumabile, chirie si cinci
angajati.

Costurile salariale nu includ sprijinul financiar si cofinantarea angajarii persoanelor cu dizabilitati de catre stat, in conditiile
prevazute de lege. Exista un salariu minim pentru muncitori, iar costurile muncii directorului includ multe cheltuieli de
deplasare (supraveghere, intalniri la comunitatile locale).

Costurile de personal includ doua grupuri (2-3 persoane) pentru doud locuri de munca simultan.

Potential de transfer:
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Modelul descris prezinta una dintre posibilele solutii la problema sociala generala a unei populatii in varsta si a numarului in
crestere rapida de persoane excluse social. Pot apdrea provocari in regiuni sau asezari dispersate geografic, unde accesul este
dificil, sau distantele sunt foarte mari, asa ca la implementarea acestui model este necesara optimizarea retelei logistice.
Conditia prealabila pentru implementarea unui astfel de model este interesul municipalitatii sau al grupului de interese (de
exemplu, varstnici sau rude ale acestora). Cu toate acestea, este, de asemenea, necesar sd se asigure functionarea sustenabild
financiara a unei astfel de companii,

Sursa pozelor atasate: www.zavodzmoremo.si
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Stabilirea unui model de
marketing , oferte turistice locale” cu sprijinul comunitatilor locale

Tara Podravije, Slovenia

Comunitate locala Lenart

Populatie: 8583

Numarul intreprinderii sociale: 263

intreprindere sociald Agentie de turism Sonéni vzhod, organizare de turism si turism,
Anul infiintarii:2023

Activitati : Activitatea operatorilor de turism

Din perspectiva generald a dezvoltarii economice si turistice, regiunea Podravje se incadreaza sub media slovena, in special
in afara municipiului Maribor i1n mediul rural. Aceasta zona gdzduieste numeroase atractii naturale, culturale si de alta
natura, care, impreuna cu atractiile locale/turistice, reprezinta potentialul turistic larg al zonei. Partile interesate din turism si
comunitatile locale si-au exprimat in mod repetat dorinta pentru dezvoltarea si comercializarea eficienta a acestor potentiale,
dar pana acum, nicio organizatie regionala nu s-a ocupat de marketing.

Prin comunicare, ideea si propunerea de a uni 6 grupuri de actiune locala pentru a stabili un model eficient de oferte de
marketing local pentru intreaga regiune ca agentie care sa comercializeze produse si experiente turistice integrale. Practica a
stabilit modelul de piat3 cu sprijinul a 35 de comunitati locale si a peste 100 de alti actori din turism. in concluzie, factorii
cheie de succes, in acest caz, a fost o multime de potential neexploatat in turism in regiunea Podravje, asa cum s-a mentionat
mai sus, cum ar fi entuziasmul si sprijinul furnizorilor de oferte turistice, interesul grupurilor de interese locale si sprijinul
comunitatilor locale. Ca parte a proiectului, marketingul s-a concentrat initial pe zonele geografice acoperite de cele 6 grupuri
de actiune localad implicate, dar acum agentia opereaza mai pe scara larga.

Scopul agentiei este de a creste vizibilitatea turistica a regiunii si de marketing a ofertei turistice, unde se pune accentul

pe furnizori mai mici, de tip boutique, care nu stiu cum sau nu au capacitatile si capabitatile de a se comercializa.

Acest lucru aduce valoare adaugatd atat pentru comunitatile locale, cat si pentru alti actori din turism. Pachetele turistice au
fost concepute pentru diferite grupuri tinta si includ multe experiente turistice, inclusiv diferiti furnizori.

Unele comunitati locale sustin financiar activitatile agentiei pana la nivelul pierderilor din perioada initiald a operatiunilor.
Din cauza restrictiilor procedurale, agentia nu s-a inregistrat initial ca intreprindere sociala. Totusi, in practica, functioneaza
Conform principiilor antreprenoriatului social (de exemplu, luarea deciziilor in comun de catre parteneri, reinvestirea banilor
fnapoi in companie, includerea grupurilor vulnerabile (de exemplu, ghidul este o persoana cu dizabilitati) si permiterea
includerii in furnizarea de turism celor cu mai putine oportunitati (de exemplu, furnizorii de turism din zonele indepartate,
lipsa competentelor pentru marketing propriu).

Acest exemplu de bund practicd rezolva o problema regionala largd, recunoscutd de municipalitati, partile interesate din
turism si altele organizatii regionale. Se aliniaza strategiilor locale si nationale pentru a stimula economia sociala si oferta
turistica locala.

Resurse necesare:

Costul total al investitiei este de 22.000 EUR, acoperind articole precum proiectarea pachetelor turistice, echipamente de
birou si o platforma online. Costurile lunare de operare sunt de 19.000 EUR, care includ marketing, chirie si un angajat
permanent.

Exista si optiunea vanzarilor online fara un birou fizic.

Potential de transfer:

Un astfel de model de marketing a ofertei locale este potrivit pentru regiunile in care turismul (local) este subdezvoltat,
interesul pentru proiectarea si comercializarea ofertelor turistice exist3, iar profitul nu este prima prioritate. in schimb,
cresterea recunoasterii destinatiei este prima prioritate. in primul rand, este necesar si analizim terenul si potentialul
turistic, sa conectactam serios furnizorii potentiali intr-o oferta comuna si sa se convina asupra relatiilor si obiectivelor
reciproce. Cea mai dificild parte este analiza terenului deoarece este consumatoare de timp si costisitoare.

Bunele practici pot fi implementate in zonele rurale fara un punct de intrare turistic dominant, iar oamenii nu doresc turism
masiv. De reguld, in model sunt inclusi furnizori mai mici cu o poveste unicd, asa ca sunt concepute si pachete turistice
intr-o zona condensatd numita dupa comunitatile locale. Conceptul are in vedere valoare addugata pentru diversi factori
interesati dintr-o anumita comunitate locald, pe masura ce unii vizitatori exploreaza ei insisi locurile.



Pe baza utilizarii modelului pe care buna practicd il prevede, vizibilitatea regiunii si a acelor comunitati locale care

investesc in turism si dezvoltare, cresc si ele indirect.

Sursa pozelor atasate: www.soncni-vzhod.si
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Referinte

Zertifizierte Unternehmen- arbeit plus - Soziale Unternehmen Osterreich) Social Integration Enterprises Austria, ultima
accesare 30.08.2025

Neuer Kriterienkatalog des Gutesiegels fir Soziale Unternehmen - arbeit plus Quality Austria (2023), Leitfaden zum
Gutesiegel fur Soziale Unternehmen

Wissenschaft und Forschung, Verwaltung.steiermark.at Verwaltungsportal der Steiermarkischen Landesregierung -
Verwaltung - Land Steiermark Ultima accesare pe 30.08.2025.

Social Business Hub Styria, ultima accesare pe 30.08.2025.
Our Team - Social Business Hub Styria (EN)

Cooperativa Dobrina, cooperativd pentru dezvoltarea gradinii zoologice locale durabile de aprovizionare, so.p. Zadruga
Dobrina — Zadruga za razvoj trajnostne lokalne preskrbe, z.0.0., ultima accesare pe 30.08.2025.

Institutul de Formare si Angajare aPersoanelor cu Handicap
https://zavodzmoremo.si/ , ultima pe 30.08.2025.

Agentie de turism Sonc¢ni vzhod, organizare de turism si turism, comert si ospitalitate
https://soncni-vzhod.si/en/home/, ultima pe 30.08.2025.




